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Wstep

Korupcja to ogromny problem spoteczny i jak wynika z wielu badan, administracja publiczna
jest jednym z obszaréw wskazywanych jako najbardziej nia zagrozony. Zjawisko korupcji
wystepuje rowniez w Stuzbie Celnej i mimo szeregu dziatan podejmowanych przez sama
stuzbe i przez wspotpracujace z nia instytucje, nadal wymaga przeciwdziatania. Dlatego
wiasnie Stuzba Celna przedstawia niniejszy program.

Celem stworzenia Programu antykorupcyjnego polskiej Sfuzby Celnej 2010-2013+ jest
ugruntowanie juz istniejacych oraz wprowadzenie nowych rozwiazan Systemowych
zapobiegajacych wystepowaniu korupcji, w tym m.in. usystematyzowanie dziatan
zmierzajacych do identyfikacji i diagnozy zjawiska korupcji w Stuzbie Celnej i na tej
podstawie zaprojektowanie i wdrozenie rozwiazan minimalizujacych ryzyko zachowan
korupcyjnych, rodzacych powazne konsekwencje zaréwno dla funkcjonariuszy celnych jak i
catej stuzby. Budowanie wizerunku stuzby wolnej od korupcji, ktérej funkcjonariusze i
pracownicy sa swiadomi zagrozen i potrafia sobie z nimi radzi¢, podniesie rowniez prestiz
wykonywanego zawodu i wzmacnia¢ bedzie wole¢ eliminowania korupcji we wiasnych
szeregach. Gwarancja powyzszego jest jednak determinacja i konsekwentne realizowanie
projektowanych dziatan w dtugim horyzoncie czasowym.

O potrzebie stworzenia Programu przesadzono w poczatkowym okresie realizowania
przemian modernizacyjnych w Stuzbie Celnej, majacych na celu jej zreformowanie i
unowoczesnienie, a takze w okresie formutowania kolejnej juz strategii dziatania Stuzby
Celnej. Zaprojektowane rozwiazania, zmierzajace do stworzenia srodowiska odpornego na
korupcje, prowadzi¢ beda nie tylko do naprawy i zabezpieczenia prawidtowosci realizacji
zadan Stuzby Celnej, ale beda takze czynnikiem gwarantujacym realizacje projektowanych
przemian modernizacyjnych.

Stuzba Celna nie dysponuje kompetencjami organdw scigania w zakresie zwalczania zjawiska
korupcji. Moze postugiwac si¢ jedynie s$rodkami administracyjnymi. Dlatego tez w
Programie potozono silny nacisk na profilaktyke i organizacyjne srodki eliminujace
mozliwos¢ wystepowania zachowan korupcyjnych. Niniejszy Program jest pierwszym, tak
kompleksowym dokumentem na rzecz przeciwdziatania i zwalczania zjawisk korupcyjnych w
Stuzbie Celnej.

Program zawiera takze rozwiazania, dzieki ktorym zapewniona zostanie dbatos¢ o
ograniczanie probleméw, z ktérymi spotykaja si¢ bezposredni odbiorcy dziatan Stuzby
Celnej, tj. importerzy, przedsigbiorcy, podrozni, a ktore w konsekwencji moga by¢ przyczyna
sktadanych propozycji korupcyjnych.

Program, w swej formule, zostat zbudowany na modelu strategii. Pozwoli to na przeniesienie
postrzegania dzialan antykorupcyjnych z pozycji realizacji zadan na osiaganie zatozonych
celéw. Bedzie to miato wplyw na zwigkszenie checi zespotowego dziatania i wzmocnienie
identyfikacji funkcjonariuszy i pracownikéw ze Stuzba Celna i tym samym stworzy wigksza
szansg na zrealizowanie zaktadanych przedsiewzigé.

Podsumowujac, realizacja Programu charakteryzujacego sie catosciowym podejsciem do
problemu korupcji, bedzie tez miata zasadniczy wptyw na budowanie przez Stuzbe Celna
pozycji stuzby skutecznie generujacej dochody budzetowe, jednoczesnie przyjaznej
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przedsiebiorczosci oraz zapewniajacej poczucie bezpieczenstwa i cieszacej sie wysokim
zaufaniem spoteczenstwa, przedsighiorcow, organéw panstwa i UE.

1. Problem korupcji i podstawy dzialan antykorupcyjnych.
1.1  Zjawisko korupcji.

Korupcja (fac. corruptio) to, wedtug ,,Stownika wyrazéw obcych”, zepsucie, demoralizacja,
przekupstwo, Zapownictwo, sprzedajnosé. Z kolei Bank Swiatowy definiuje korupcje jako
naduzycie urzedu publicznego dla uzyskania prywatnych korzysci.

Korupcja oznacza zadanie, proponowanie, wreczanie lub przyjmowanie, bezposrednio lub
posrednio, fapowki lub jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci lub jej obietnicy, ktore
wypacza prawidtowe wykonywanie jakiegokolwiek obowiazku lub zachowanie wymagane od
osoby otrzymujacej tapéwke, nienalezng korzy$é¢ lub jej obietnice.! Korupcja wystepuje
najczesciej na styku sfery publicznej i prywatnej oraz w sytuacji konfliktu interesow.

W praktyce istnieje bardzo wiele form korupcji, z ktérych najczesciej wymieniane sa:

e przekupstwo, fapownictwo;

e wykorzystywanie srodkéw budzetowych i majatku publicznego do celéw prywatnych lub
dla osobistych korzysci;

e platna protekcja w obsadzaniu stanowisk;

e kupowanie zamowien, kontraktow, koncesji czy decyzji administracyjnych;

e kupowanie decyzji pozwalajacych na uchylanie si¢ przed obowiazkiem celnym,
podatkowym czy wynikajacym z innych przepisow;

e Swiadome, niezgodne z prawem, dysponowanie srodkami z budzetu panstwa i majatkiem
stanowiacym dobro publiczne;

e faworyzowanie, protekcja;

e nepotyzm, kumoterstwo.

1.2 Uregulowania antykorupcyjne.

Ze wzgledu na wage problemu w ostatnich latach pojawito si¢ wiele uregulowan zaréwno na
poziomie miedzynarodowym jak i krajowym, ktorych przestrzeganie ma stuzy¢ ograniczeniu
skali korupcji. Widoczne staja si¢ zarowno dziatania i inicjatywy ustawodawcze
poszczegolnych krajow chroniacych swoj rynek wewnetrzny, jak i skonsolidowane dziatania
okreslonych grup migdzynarodowych chroniacych obszary panstw zjednoczonych badz
stowarzyszonych. Uregulowania i dziatania migdzynarodowe to gtdwnie konwencje,
rezolucje, traktaty i postanowienia generowane na poziomie Unii Europejskiej, Rady Europy,
Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD). Polska przyjeta zobowiazania w zakresie zwalczania korupcji wynikajace z
nastepujacych uméw migdzynarodowych:

! Artykut 2 Cywilnoprawnej Konwencji o Korupcji sporzadzonej w Strasburgu dnia 4 listopada 1999 r., Dz. U. z
2004 r. Nr 244, poz. 2443.
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1) Konwencji OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy
publicznych w migdzynarodowych transakcjach handlowych (ratyfikowana dnia 20
grudnia 2000 r.);

2) Konwencji Rady Europy o praniu, ujawnianiu, zajmowaniu i konfiskacie dochodéw
pochodzacych z przestgpstwa oraz o finansowaniu terroryzmu (ratyfikowana dnia 20
grudnia 2000 r.);

3) Konwencji Naroddéw Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowej przestepczosci
zorganizowanej (ratyfikowana dnia 12 listopada 2001 r.);

4) Konwencji Rady Europy: prawno-karnej konwencji o korupcji (ratyfikowana dnia 11
grudnia 2002 . );

5) Konwencji Rady Europy: cywilno- prawnej konwencji o korupcji (ratyfikowana dnia
11 wrzesnia 2002 . );

6) Konwencji w sprawie zwalczania korupcji funkcjonariuszy Wspolnot Europejskich i
funkcjonariuszy Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej (ratyfikowana dnia 25
stycznia 2005 r.);

7) Konwencji Narodoéw Zjednoczonych Przeciwko Korupcji (ratyfikowana dnia 15
wrzesnia 2006 r.).

W 1998 roku 17 panstw europejskich utworzyto takze Grupe Panstw Przeciw Korupcji
GRECO - dziatajaca przy Radzie Europy. Celem jej dziatania stato sie zwiekszanie zdolnosci
panstw cztonkowskich do podejmowania efektywnej walki z korupcja. Uregulowania krajowe
w zakresie zwalczania korupcji zostaty natomiast umocowane w Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej oraz wielu ustawach.

Korupcja w polskim porzadku prawnym jest przestgpstwem §ciganym z urzedu i podlega
karze. Kary za przestepstwa korupcyjne okreslone zostaty w art. 228 — 231 i w art. 250 lit. a
oraz w art. 296 lit. a i b Kodeksu karnego. Polskie prawo karne rozrdznia nastepujace formy
przestepstwa korupcji: tapownictwo bierne (art. 228 § 1 k.k.) i czynne (art. 229 k.k.), ptatna
protekcja (art. 230 i 230a k.k.), naduzycie wiadzy publicznej (art. 231 k.k.) oraz naduzycie
zaufania (art. 296 k.k.), w tym tapownictwo w wyborach (art.250a k.k.), w obrocie
gospodarczym (art. 296a k.k.) i w sporcie (art. 296b k.k.).

Zjawiskiem korupcji w Polsce zajmuje si¢ tez wiele organizacji pozarzadowych, m.in.
Transparency International Polska, Fundacja im. Stefana Batorego — Program Przeciw
Korupcji, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka czy Instytut Spraw Publicznych.
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1.3 Rzadowe dzialania inicjujace i wspomagajace zwalczanie korupcji.

Rzad Polski, bedac swiadomy potrzeby walki z przestgpstwami korupcyjnymi, uznat ja za
jeden ze swoich najwazniejszych priorytetow. Dziatajacy z mocy rozstrzygniccia Prezesa
Rady Ministrow pod przewodnictwem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,
migdzyresortowy Zesp6t Antykorupcyjny, przygotowat Strategie Antykorupcyjna, ktora byta
zbiorem rozstrzygnie¢¢ oraz dziatan, jakie administracja rzadowa powinna podja¢ w walce z
korupcja. Strategia zostala przyjeta na posiedzeniu Rady Ministrbw w dniu 17 wrzesnia
2002 1.2

Realizacja Strategii Antykorupcyjnej zostata podzielona na dwa etapy. W ramach pierwszego
z nich okreslono nastepujace cele, ktore powinny zosta¢ osiagniete:

1. Skuteczne wykrywanie przestepstw korupcyjnych;
2. Wdrozenie efektywnych mechanizmoéw walki z korupcja w administracji publicznej;
3. Zwigkszenie swiadomosci publicznej i promocja etycznych wzorcéw postepowania.

W dniu 25 stycznia 2005 r. Rada Ministréw przyjeta dokument ,,Program zwalczania korupcji
— Strategia Antykorupcyjna, Il etap wdrazania — 2005-2009”. Gtéwnym zadaniem Il etapu
Strategii Antykorupcyjnej byto wdrozenie dziatan, majacych na celu zapobieganie zjawiskom
korupcji oraz ksztattowanie w spoleczenstwie odpowiednich postaw etycznych,
charakteryzujacych si¢ brakiem przyzwolenia dla niepozadanych zachowan korupcyjnych.

Celami okreslonymi w |1 etapie wdrazania Strategii byty:

1) zapobieganie zjawiskom korupcji i wdrozenie mechanizméw umozliwiajacych jej
skuteczne przeciwdziatanie;

2) skoordynowanie dziatan, zmierzajacych do respektowania antykorupcyjnych
przepiséw prawnych;

3) ograniczenie tolerancji spotecznej dla zjawisk korupcyjnych poprzez podnoszenie
stopnia swiadomosci oraz promowanie odpowiednich wzorcow postepowania;

4) stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur administracji publicznej
na miare otwartego spoteczenstwa informacyjnego.

Wedtug informacji przedstawionych w Sprawozdaniu Koncowym z realizacji ,,Programu
zwalczania korupcji- Strategia Antykorupcyjna, 1l etap wdrazania 2005-2009” od chwili
przyjecia przez Rade Ministrow tego dokumentu rozpoczeto realizacje okoto 97 %
wszystkich zadan. Nie ukonczono okoto 20 % z nich. Z czgsci zadan zrezygnowano z uwagi
na niezasadnos¢, a niektore zadania zwigzane z tworzeniem aktéw prawnych nie przeszty
procedury legislacyjnej w Parlamencie. Nalezy jednak podkresli¢, iz dzigki dziataniom
podjetym w trakcie wdrazania Il etapu Strategii wzrosta efektywnos¢ scigania przestepstw
korupcyjnych. Zrealizowano rowniez bardzo istotne zadania, takie jak ratyfikacja Konwencji
Narodéw Zjednoczonych przeciwko Korupcji czy przeszkolenie duzej liczby pracownikow
administracji publicznej w zakresie przeciwdziatania zjawisku korupciji.

? Strategia Antykorupcyjna, Program zwalczania korupcji przyjety na posiedzeniu w dniu 17 wrze$nia
2002 roku,str. 3, www.mswia.gov.pl/download.php?s=1&id=421
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W 2006 r. ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym
utworzono stuzbe specjalna do spraw zwalczania korupcji w zyciu publicznym i
gospodarczym, w szczegblnosci w instytucjach panstwowych i samorzadowych, a takze do
zwalczania dziatalnosci godzacej w interesy ekonomiczne panstwa, zwana w skrécie CBA,
jako instytucje podlegta Premierowi.

W 2007 r. Prezes Rady Ministrow utworzyt zas stanowisko Petnomocnika Rzadu do Spraw
Opracowania Programu Zapobiegania Nieprawidtowosciom w Instytucjach Publicznych.
Rzad powotat petnomocnika, ktérego zadania to m.in. opracowanie programu zapobiegania
nieprawidtowosciom w instytucjach publicznych, w tym w instytucjach samorzadu
terytorialnego. Funkcja pelnomocnika zostata okreslona w randze sekretarza stanu w
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, a jego zadania to réwniez przygotowywanie projektow
aktow prawnych i zmian organizacyjnych dotyczacych poprawy funkcjonowania centralnej
administracji rzadowej, aby zapobiega¢ nieprawidlowosciom, rowniez zwiazanym z
zagrozeniem korupcyjnym.

Zgodnie z decyzja Prezesa Rady Ministrow od maja 2008 roku realizowany jest projekt pt.
Tarcza Antykorupcyjna, majacy na celu ochrone proceséw prywatyzacyjnych wybranych
podmiotdbw z udziatem Skarbu Panstwa oraz zamoOwien publicznych istotnych dla
bezpieczenstwa kraju przed nieprawidtowosciami oraz zjawiskami  korupcyjnymi.
Podejmowane dziatania maja charakter profilaktyczny, tzn. maja one zapobiegac
wystepowaniu zjawiska korupcji, a nie ogranicza¢ si¢ do scigania winnych przestepstw
korupcyjnych. Na podstawie informacji przekazanych przez ministerstwa i urzedy centralne
wytypowano 161 procedur zamOwien publicznych oraz 82 podmioty przeznaczone do
prywatyzacji, ktore z uwagi na wartos¢ lub znaczenie dla interesow panstwa powinny zostaé
objete monitoringiem.  Dzialania podejmowane w ramach Tarczy Antykorupcyjnej
koordynuje Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, a poszczegélne zadania realizowane sa przez
stuzby specjalne - Agencje Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Stuzbe Kontrwywiadu
Wojskowego oraz Centralne Biuro Antykorupcyjne we wspotpracy instytucjonalnej z
wiasciwymi resortami i podlegtymi im jednostkami oraz wsparciu Agencji Wywiadu i Stuzby
Wywiadu Wojskowego.

Obecnie, zgodnie z zaleceniem Komitetu Statego Rady Ministrdw, w Sprawozdaniu
koricowym z realizacji programu zwalczania korupcji — Strategia Antykorupcyjna zapisano
rekomendacjg, aby Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji byt odpowiedzialny za
przygotowanie kolejnego planu strategicznych dziatan antykorupcyjnych.

W zwiazku z przyjeciem przez Rade Ministrow dokumentu Plan Uporzgdkowania Strategii
Rozwoju, kolejny plan dziatan antykorupcyjnych bedzie programem rozwoju stanowiacym
instrument realizacji strategii Sprawne Panstwo, dlatego tez projekt trzeciego etapu wdrazania
Strategii Antykorupcyjnej, bedzie przedmiotem uzgodnienia z nadrzednym dokumentem
strategicznym. Rozpoczgcie realizacji dziatan planowane jest od potowy roku 2011 i
obejmowac bedzie lata 2011 — 2015.3

® www.antykorupcja.gov.pl, adres:
http://www.antykorupcja.gov.pl/portal/ak/12/1327/Ill_etap_wdrazania_rzadowego_planu_przeciwdziala
nia_korupcji.html
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1.4 Ocena skali zjawiska korupcji.

Walka z korupcja jest postrzegana jako priorytet w dziataniach wielu rzadow, takze rzadu
polskiego. Pomimo tego, w skali globalnej, Polska wciaz jest oceniana jako panstwo, ktére na
tym polu ma duzo do zrobienia, cho¢ cykliczne badania wykazuja wyrazna poprawg. W
opublikowanym w 2009 roku przez organizacj¢ Transparency International Indeksie Percepciji
Korupcji (Corruption Perception Index) Polska zostata sklasyfikowana na 49 miejscu wsréd
180 krajow ze wskaznikiem 5.0 (gdzie O oznacza kraj skrajnie skorumpowany, a 10 kraj
wolny od korupcji). * Tym samym Polska uplasowata si¢ na 19 miejscu wsréd krajow Unii
Europejskiej, przed Czechami, Litwa, fotwa, Stowacja, Wtochami, Bulgaria, Grecja i
Rumunia, cho¢ jeszcze w roku 2006 wsréd krajéw Unii Europejskiej Polska zajmowata
niechlubne ostatnie miejsce ze wskaznikiem 3,7.

Na poprawe pozycji Polski ztozyto si¢ wiele czynnikow, a w szczegolnosci podjecie reform
instytucjonalnych, co przyniosto m.in. wzrost liczby post¢powan prowadzonych przez stuzby
powotane do walki z korupcja.

W skali kraju, spoteczna ocena poziomu korupcji jest natomiast mniej optymistyczna.
Wedtug badan z 2007 r. przeprowadzonych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej
korupcja w Polsce jest postrzegana jako jeden z gtéwnych problemdéw spotecznych. Okoto
44% respondentéw dostrzegato negatywny wptyw tego zjawiska na spoteczenstwo, co
klasyfikuje korupcje jako trzeci najwigkszy problem spoteczny w kraju°.

Przeprowadzone w kwietniu 2009 r. przez Centrum Badania Opinii Spotecznej wyniki
badania opinii spotecznej o korupcji w Polsce wskazuja, iz zdecydowana wigkszos¢ badanych
(89%) uwaza, ze korupcja w naszym kraju stanowi duzy problem za$ zaledwie co szesnasty
ankietowany (6%) ocenia zasieg korupcji w Polsce jako nieznaczny.®

Postrzeganie Polski jako kraju nadal do$¢ skorumpowanego jest z pewnoscia poparte
doswiadczeniami, lecz nie mozna zapomina¢, ze korupcyjne wskazniki bada si¢ poprzez
przekonania i odczucia. W tym kontekscie warto zaznaczy¢, iz zwigkszajaca si¢ liczba
gtosnych spraw ujawnianych przez organy $cigania, $wiadczaca o skutecznym
przeciwdziataniu temu zjawisku, paradoksalnie moze rodzi¢ przekonanie, co do wzrostu
poziomu korupcji, zas faktycznie jest to wzrost jej wykrywalnosci’.

1.5 Problem korupcji w Stuzbie Celnej.

Aktualne oszacowanie skali korupcji w Stuzbie Celnej jest trudnym zadaniem ze wzgledu na
wrazliwy charakter tego zagadnienia, jak i fakt, ze obie strony zaangazowane w ten nielegalny
proceder nie sa zainteresowane ujawnianiem informacji na ten temat.

Dane dotyczace korupcji w Stuzbie Celnej opieraja sie¢ gtdwnie na statystykach zwiazanych z
wykrytymi przypadkami podejrzenia tamania prawa przez funkcjonariuszy i pracownikow, a

4 Transparency International “2009 CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX”, adres:
http://www.transparency.org/policy _research/surveys_indices/cpi/2009/cpi_2009 _table,

® Kubiak A. ,Barometr Korupcji 2007: Raport z badan”, adres: http://www.batory.org.pl/doc/barometr-korupcji-
2007.pdf,

6 http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2009/K_062_09.PDF,

! Raport Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, “Korupcja w Polsce — préba analizy zjawiska”, adres:
www.ceo.org.pl/binary/file.action?id=77345
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wiec liczbie stawianych zarzutéw, co nie musi by¢ rébwnoznaczne z liczba potwierdzajacych
ten fakt wyrokow sadowych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze zwigkszona liczba wykrytych
przypadkéw korupcji moze oznacza¢ nie tylko wzrost skali tego procederu, ale takze
zwickszona efektywnos¢ organdw $cigajacych tego typu przestepstwa.

Nie bez znaczenia pozostaje tez fakt, iz obecnie stawiane funkcjonariuszom celnym i
pracownikom zarzuty dotycza z reguly zdarzen przesztych, jakie miaty miejsce w latach
1990-2000. Tak wiec prezentowane dane sa dos¢ orientacyjne i nie mozna ich odczytywac
jako bezwzgledny wyznacznik aktualnego poziomu zjawiska.

Analizujac dane z lat 2000 — 2008 zauwazy¢ mozna, iz liczba stawianych zarzutéw przyjecia
korzysci majatkowej przez funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Celnej rosta az do 2008
roku. W szczytowym okresie przypadajacym na 2007 rok, 153 funkcjonariuszom i
pracownikom przedstawiono zarzuty korupcyjne réwnoznaczne z naruszeniem art. 228 kK.

Liczba stawianych zarzutéw naruszenia art. 228 w latach 2000 - 2008
160 153 150
120 114
83
80
51 54

40 2

12 11 (———]

0 T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

W 2008 roku liczba przestepstw zwiazanych z przyjeciem korzysci majatkowej lub osobistej
(art. 228 Kkk) utrzymata si¢ niemal na tym samym poziomie, co rok wczesniej.
Optymistycznym sygnatem, jezeli chodzi o ograniczenie wystepowania korupcji w Stuzbie
Celnej, moze by¢ fakt, iz liczba przedstawianych zarzutow korupcyjnych w 2009 r. (I-111 kw.)
jest przeszto trzykrotnie nizsza niz w 2008 r. Liczba wszystkich zatrudnionych w
analizowanym okresie funkcjonariuszy i pracownikow Stuzby Celnej wynosita okoto 15,5
tys.

W odniesieniu do rodzaju przestepstw popetnionych przez funkcjonariuszy celnych i
pracownikow w przeciagu ostatnich dziewieciu lat nalezy stwierdzi¢, iz okoto 51 % z nich
wiaze si¢ z przyjmowaniem korzysci majatkowych lub osobistych (art. 228). Tak wigc
przeszito potowa przypadkow stawiania zarzutow popetnienia przestepstwa funkcjonariuszom
celnym i pracownikom byta powiazana z korupcja.
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Struktura stawianych zarzutéw funkcjonariuszom Stuzby Celnej (2000 - 2008)
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Problemem o znacznie mniejszej skali wydaje si¢ by¢ przekraczanie uprawnien lub nie
dopetnianie obowiazkow (art. 231 kk ), poswiadczanie nieprawdy (art. 271 kk) oraz mocno
powiazany z istota korupcji udzial w zorganizowanej grupie przestepczej lub zwiazku
majacym na celu popetnianie przestepstw (art. 258 kK).

Korupcja w Stuzbie Celnej jest dostrzegana przez media i spoteczenstwo. Liczne doniesienia
prasowe dotyczace korupcji wsrdd funkcjonariuszy celnych i pracownikéw przyczyniaja si¢
do utraty zaufania i pozytywnego wizerunku Stuzby Celnej.

2. Korupcja w Stuzbie Celnej.
2.1 Konsekwencje i zagrozenia korupcji.

Polityka celna jest czescia polityki gospodarczej panstwa, ktora realizuje specyficzne cele
zwigzane gtdwnie ze sfera miedzynarodowego obrotu towarowego z zagranica. Ta specyfika
zwiazana jest przede wszystkim z realizowaniem funkcji fiskalnych, ochronnych i
kontrolnych, ktérych wypetnianiu nieroztacznie towarzyszy mozliwo$¢é wystapienia
zachowan korupcyjnych, majacych zwiazek z podejmowaniem decyzji. Do specyficznych
czynnikdw sprzyjajacych korupcji w Stuzbie Celnej, w szczeg6lnosci naleza:

o szeroki zakres, obszernos¢ oraz zlozonos$¢ przepisOw prawa — czesto wymaga od
funkcjonariuszy celnych interpretacji przepisow dla ich zastosowania w indywidualnych
sytuacjach, co prébuja wykorzystywa¢ niektorzy przedsiebiorcy w celu uzyskania
korzystnej dla siebie interpretacji lub okreslonego dziatania Stuzby Celnej;

e bezposrednie stykanie si¢ Sluzby Celnej z grupami przestepczymi - Stuzba Celna
styka sig czgsto ze zorganizowanymi grupami przestepczymi jako odbiorcami jej dziatan,
prébujacymi pozyskac funkcjonariuszy celnych do wspoétpracy;

o specyfika pracy na granicy panstwa - czesto ma miejsce Sytuacja obiektywnie
wymuszonych kontaktow miedzy funkcjonariuszami a przemytnikami, wywodzacymi si¢
z tego samego srodowiska zamieszkujacego tereny przygraniczne. Ten swoisty konflikt
interesdw, jak réwniez presja spoteczna i srodowiskowa w matych wspolnotach lokalnych
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na terenach przygranicznych, gdzie wiele 0s6b odnosi korzysci z nielegalnej dziatalnosci,
z koniecznosci rzeczy rodzi mozliwos¢ zachowan korupcyjnych;

o realizacja zadan Stluzby Celnej poza siedzibg urzedu - zwiazanych z wykonywaniem
kontroli celnej oraz naliczaniem naleznosci celno-podatkowych, (np. miejsca uznane,
kontrole grup mobilnych);

e bezposredni kontakt z klientem — (podmiotami, osobami fizycznymi, itd.) sprzyjajacy
inicjowaniu zachowan korupcyjnych.

Zjawisko korupcji powoduje szereg negatywnych konsekwencji, zaréwno dla aparatu
administracyjnego, gospodarki jak i spoteczenstwa. Do najistotniejszych negatywnych
skutkow korupcji w Stuzbie Celnej nalezy zaliczy¢:

e o0bnizenie poziomu dochodéw budzetowych - Stuzba Celna pobiera i odprowadza
rocznie naleznosci w wysokosci siggajacej ponad 30% dochodu budzetu krajowego. Sa to
gtéwnie naleznosci z tytutu podatku akcyzowego, pobieranego na granicach i wewnatrz
kraju, wptywy z podatku VAT od towarow przywozonych spoza terytorium UE, a takze
wplywy z cet, podatkdw od gier oraz innych optat. Dlatego tez, wszelkie formy korupcji
(w szczegdlnosci zwiazane z zanizaniem wartosci celnej, przemytem czy wptywaniem na
zmiane stawek celnych i podatkowych) maja bezposrednie przetozenie na wysokosé
dochoddéw odprowadzanych do budzetu panstwa. Konsekwencje dziatan korupcyjnych w
omawianym obszarze moga dotkna¢ takze budzetu unijnego, gdyz Polska jako cztonek
UE przekazuje jej 75% dochodow z tytutu cet, jako tzw. tradycyjne srodki wiasne UE;

e utrata zaufania spolecznego do instytucji panstwowej - spowodowana okreslonym
zakresem i poziomem korupcji w Stuzbie Celnej, ma bez watpienia wplyw na stopien
wiarygodnosci panstwa i jego organdw, ktére wypetniaja swoje zadania za pomoca
instytucji administracyjnych, a w koncowym efekcie rzutuje na postawy i zachowania
uczestnikow procesu wymiany towarowej z zagranica. Trudno oczekiwa¢, zaréwno od
podmiotow gospodarczych jak i obywateli dzialan zgodnych z prawem, jezeli
funkcjonujaca w strukturze panstwa Stuzba Celna nie jest skutecznym straznikiem
(egzekutorem) funkcjonujacego prawa i pozadanych wzorcéw zachowan. Utrata zaufania
podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, brak zapewnienia roéwnego
traktowania i zapewnienia zasad uczciwej konkurencji w konsekwencji moze powodowac
przenoszenie tej dziatalnosci na teren innego panstwa UE;

« oslabienie poczucia bezpieczenstwa spolecznego - powodowane zagrozeniem przemytu
i nielegalnego handlu towarami niebezpiecznymi lub podrabianymi. Oprocz tradycyjnych
funkcji jakie realizuje Stuzba Celna, tj. fiskalnych, ochrony interesow spoteczenstwa i
gospodarki panstw cztonkowskich UE, coraz wickszej wagi zaczyna nabiera¢
przeciwdziatanie w spoteczenstwie swoistemu ,,deficytowi poczucia bezpieczenstwa”.
Czynnik bezpieczenstwa, w odniesieniu do systemu celnego, ma dwa aspekty. Z jednej
strony zwiazany jest z ochrona interesu ekonomicznego panstwa, opartego na legalnym
wprowadzaniu towaréw na terytorium Polski i regulowaniu zwiazanych z tym naleznosci
celno-podatkowych, z drugiej strony z ochrona instytucji panstwa oraz zdrowia i zycia
obywateli. Szczegdlnie ten drugi wymiar — w kontekscie wydarzen z 11 wrzesnia 2001 r.
— nabrat szczeg6lnej wagi, takze w zakresie migdzynarodowych stosunkdw celnych oraz
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ochrony obszaru celnego UE, i wiasnie aspekt safety and security staje si¢ podstawa
realizowanej polityki celnej na wszystkich jej poziomach — narodowym, regionalnym i
swiatowym. Najwazniejsze obszary zagrozenia korupcja dla bezpieczenstwa handlu, to w
szczegolnosci: bron masowej zagtady, prekursory, towary podwdjnego zastosowania,
zorganizowana przestepczosé oraz niebezpieczne albo podrabiane towary.

2.2Wyzwania dla Stuzby Celnej w zakresie zwalczania korupcji.

Wspotczesnym wyzwaniem dla Stuzby Celnej sa dzialania zmierzajace do zrealizowania
kluczowych jej celow, tj.:

1. Zdobycie pozycji stuzby skutecznie przyczyniajacej sie do generowania dochodéw
budzetowych i jednoczesnie przyjaznej przedsigbiorczosci.

2. Zdobycie pozycji stuzby zapewniajacej poczucie bezpieczenstwa i cieszacej si¢ wysokim
zaufaniem spotecznym, srodowisk gospodarczych, organéw panstwa i UE.

Mozliwos¢ osiagniecia powyzszych celow, jest w znacznej mierze zdeterminowana
koniecznoscia wyeliminowania zjawiska korupcji z szeregéw Stuzby Celnej.

Ad.l. Zdobycie pozycji stuzby skutecznie przyczyniajacej sic¢ do generowania dochodéw
budzetowych i jednoczesnie przyjaznej przedsicbiorczosci przyniesie pozytywne efekty
zarowno dla samego srodowiska funkcjonariuszy celnych i pracownikéw jak tez budzetu
krajowego i budzetu UE. Wdrozenie dziatan antykorupcyjnych, ktdre z jednej strony
zabezpiecza prawidtowe wptywy budzetowe, a z drugiej strony spowoduja rowne traktowanie
wszystkich podmiotéw gospodarczych bedzie czynnikiem zwigkszajacym liczbe podmiotow
korzystajacych z ustug polskiej Stuzby Celnej. W konsekwencji generowac to bedzie wyzsze
wplywy budzetowe. Ponadto, zdecydowane dziatania antykorupcyjne wptyna na podniesienie
poziomu uczciwosci réwniez wsrod samych podmiotow. Ograniczenie korupcji to tez
gwarancja rzetelnie wykonywanej kontroli celnej, a wigc dbatos¢ o prawidtowosé
odprowadzanych do budzetu naleznosci. Dzigki temu organy wiadzy panstwowej nabeda
przekonania, iz zadania powierzane Stuzbie Celnej sa realizowane z dbatoscia o interes
publiczny, co wzmocni poczucie powszechnego zaufania odbiorcéw dziatan Stuzby Celnej i
sprzyja¢ bedzie rozwojowi, realizacji reform modernizacyjnych, powierzaniu Stuzbie Celnej
nowych odpowiedzialnych zadan i kompetencji. Realizowanie dziatan antykorupcyjnych, to
nie tylko prewencja edukacyjna i identyfikowanie zdarzen, ale takze eliminowanie sytuacji
potencjalnie korupcyjnych, zaréwno na styku funkcjonariusz-klient, jak i funkcjonariusz-
pracodawca. Tak jak usatysfakcjonowany klient nie bedzie sktonny do korumpowania tak i
zadowolony z pracy funkcjonariusz nie bedzie sktonny da¢ si¢ skorumpowac.

Ad.2. Zdobycie pozycji stuzby zapewniajacej poczucie bezpieczenstwa i cieszacej Sie
wysokim zaufaniem jest duzym wyzwaniem dla Stuzby Celnej i zalezy od wielu czynnikdw.
Niezmiernie istotnym wydaje si¢ jednak wdrozenie zdecydowanej polityki antykorupcyjnej,
gdyz przede wszystkim w ten sposéb mozna zapewni¢ spoteczenstwo i organy panstwa, ze
Stuzba Celna realizuje swoje zadania z dbatoscia o interes publiczny. Stuzba Celna odporna
na korupcje daje tez gwarancj¢ rzetelnej ochrony zycia i zdrowia obywateli skutecznie
zwalczajac przemyt i nielegalny handel towarami niebezpiecznymi lub podrabianymi, co
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rowniez bedzie wzmacnia¢ poczucie bezpieczenstwa w oczach odbiorcéw dziatan Stuzby
Celnej. Spoteczenstwo, darzac zaufaniem Stuzbeg Celna, chetnie bedzie si¢ poddawac jej
dziataniom wspotpracujac z nia, inicjujac spoteczna kontrole (np. poprzez przekazywanie
podejrzen o planowanych i prowadzonych dziataniach przestepczych), a praca
funkcjonariuszy celnych bgdzie wzbudza¢ prestiz i uznanie. Wzbudzenie zaufania do Stuzby
Celnej zarébwno spoteczenstwa, przedsiebiorcéw jak i organdéw panstwa da podstawy do
budowania poczucia bezpieczenstwa, rownosci wobec prawa, a takze poczucia uczciwosci i
ochrony terytorium Polski oraz catej Unii Europejskiej.

3. Diagnoza stanu korupciji.
3.1 Dotychczas wdrazane mechanizmy redukowania korupcji.

W obecnym stanie prawnym Stuzba Celna, w odroznieniu od mozliwosci jakimi dysponuja
inne stuzby mundurowe, nie dysponuje kompetencjami organdéw $cigania w zakresie
zwalczania przestepczosci, w tym zjawiska korupcji. Moze postugiwac si¢ jedynie srodkami
administracyjnymi i organizacyjnymi, a prowadzone postepowania wyjasniajace i kontrolne
moga €O najwyzej wystepowanie tych zjawisk uprawdopodobni¢. Dlatego zwalczanie
korupcji w szeregach funkcjonariuszy celnych odbywa sie przy wspotudziale m.in. CBA,
ABW, Policji, wywiadu skarbowego.

Szef Stuzby Celnej, realizujac rzadowa Strategie Antykorupcyjna, zrealizowat wiele dziatan
majacych na celu ograniczenie korupcji, w tym podjat decyzje w sprawie wdrozenia
jednolitych procedur ograniczajacych mozliwos¢ zachowan korupcyjnych w Stuzbie Celnej,
decyzje w sprawie kontroli sprawowanej w ramach nadzoru stuzbowego przez osoby
zajmujace kierownicze stanowiska w izbach celnych i urzedach celnych, a takze decyzje w
sprawie szczegOlnego nadzoru stuzbowego. Ponadto przygotowano szereg zmian zapisow
ustawy o Stuzbie Celnej dotyczacych odpowiedzialnosci dyscyplinarnej funkcjonariuszy, zas
dyrektorzy izb celnych podijeli lokalne inicjatywy zapobiegajace i ograniczajace zjawisko
korupciji.

Dotychczasowe dziatania w zakresie przeciwdziatania korupcji nie obejmowaty catosciowo
pelnego spektrum zagadnien majacych wplyw na eliminowanie tego zjawiska, nie
charakteryzowaty si¢ tez skoordynowanym podejsciem do problemu korupcji na wszystkich
szczeblach jednostek organizacyjnych Stuzby Celnej. Powodowato to, iz uzyskiwane efekty,
w zakresie zwalczania korupcji, nie zaspokajaty poktadanych w nich oczekiwan.
Zaproponowane w Programie dziatania uwzgledniaja powyzsze zatozenia.

3.2 Proponowane kierunki dzialan.

Osiagniccie pozytywnych efektow w walce z korupcja niesie za soba koniecznosé
zastosowania wielokierunkowych, systematycznych i dtugofalowych dziatan systemowych
bedacych ciagiem okreslonych i scisle powiazanych zdarzen. Tak realizowane zadania, w
zakresie przeciwdziatania korupcji, beda stanowi¢ system antykorupcyjny, ktéry jako element
systemu zarzadzania, pozwoli na zdobycie zaufania, iz w jednostce organizacyjnej wdrozono
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rozwiazania eliminujace lub w znacznym stopniu ograniczajace mozliwo$¢ wystepowania
zjawisk korupcyjnych oraz, ze rozwiazania te sa nadzorowane i doskonalone.

Brak innych niz administracyjno-organizacyjne srodki przeciwdziatania zachowaniom
korupcyjnym powoduje, ze w proponowanych rozwiazaniach potozono nacisk na prewencje
antykorupcyjna i minimalizowanie sytuacji potencjalnie korupcyjnych. Ponadto sama idea
systemu antykorupcyjnego opiera si¢ na przyczynach a nie skutkach dziatan korupcyjnych.
Praktyka dowodzi, ze rozwiazania takie, w dtuzszym okresie przynosza wicksze efekty.
Dlatego proponowane kierunki dziatan osadzono w kilkuletniej perspektywie czasowej.

Skuteczno$¢ walki z korupcja wymaga zdiagnozowania warunkOw sprzyjajacych jej
powstawaniu, wdrozenia elementow zabezpieczajacych w systemie decyzyjnym,
organizacyjnym, prawnym oraz monitorowania rezultatdbw wdrozonych rozwiazan. Dlatego
tez, w ramach realizacji Programu, proponuje si¢ wdrozenie jakosciowo nowych metod i
narzedzi takich jak identyfikacja, mapowanie i monitorowanie korupcji, ktére dadza
mozliwos¢ szybkiej i adekwatnej reakcji zmniejszajacej lub eliminujacej ryzyko
wystepowania korupcji.

Proponuje sig, aby catos¢ przedsiewzie¢ rozpocza¢ od dziatan wyjsciowych podzielonych na
trzy etapy:
1) diagnozg stanu obecnego,
2) zaplanowanie i wdrozenie dziatan o charakterze antykorupcyjnym,
3) zaplanowanie i wdrozenie systemu monitorowania korupcji oraz monitoringu
wdrozonych rozwiazan.

Pierwszy etap to diagnoza istniejacej sytuacji w Stuzbie Celnej w zakresie infrastruktury
etycznej srodowiska wewngetrznego, funkcjonowania rozwiazan prawnych i organizacyjnych
majacych wptyw na przeciwdziatanie korupcji. Zaproponowano, aby zidentyfikowac¢ obszary
problemowe, tj. procesy i stanowiska w najwyzszym stopniu zagrozone ryzykiem korupcji.

W drugim etapie stworzone zostana rekomendacje dla procesow i stanowisk. Dostosowanie
procesdbw i stanowisk do zawartych w rekomendacjach wymogéw pozwoli na
zminimalizowanie ich podatnosci na korupcje.

W trzecim etapie wdrozony zostanie system monitorowania korupcji oraz monitoring
wdrozonych rozwigzan w Stuzbie Celnej. W ramach tego systemu obserwowane beda
ksztattujace sie tendencje w wystepowaniu korupcji, szacowany bedzie jej poziom,
wskazywane nowe obszary zagrozen oraz prognozy na kolejne okresy, jak réwniez
dokonywana bedzie ocena skutecznosci i efektywnosci podejmowanych dziatan
antykorupcyjnych. Metoda pozwalajaca na biezace monitorowanie, analizowanie i ocene
zjawiska korupcji bedzie tworzenie map i monitorowanie skali korupcji zaréwno wykrytej jak
I nie wykrytej.

Mapa korupcji bedzie narzedziem pozwalajacym na uwidocznienie rozktadu skali korupcji,
wg zadanych kryteridw, na odpowiednich poziomach i w odpowiednich obszarach dziatan
Stuzby Celnej.
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3.3 Wyodrebnione obszary dzialan.

Zaklada sie, iz eliminowanie zagrozen korupcyjnych powinno odbywaé sie w dwdch
ptaszczyznach:

e redukowania podatnosci na korupcje proceséw i stanowisk pracy;
e redukowania czynnikéw majacych wptyw na przyczyne ztozenia propozycji korupcyjnej
oraz akceptacji ztozonej propozycji korupcyjne;j.

Dokonujac analizy dziatan mozliwych do zrealizowania w ramach ptaszczyzny redukowania
podatnosci na korupcje proceséw i stanowisk pracy, wyodrebniono nastepujace kierunki tych
dziatan, przektadajace si¢ w koncowym efekcie na cele posrednie:

e uodpornienie procesow realizowanych w Stuzbie Celnej na dziatania korupcyjne;

e zminimalizowanie mozliwosci wystepowania zachowan korupcyjnych na poszczegolnych
stanowiskach pracy;

e zbudowanie systemu analiz i monitorowania zjawisk korupcyjnych;

e udoskonalenie systemu szkolen antykorupcyjnych;

e opracowanie jednolitych norm postepowania w sytuacjach korupcyjnych;

e udoskonalenie systemu promowania antykorupcyjnych postaw etycznych.

Zaprojektowane w ramach powyzszych kierunkéw dziatan cele posrednie obejmuja dziatania
systemowe, ktdre szerzej opisano w czwartym rozdziale, a ktore sa takze czesciowym
odzwierciedleniem propozycji srodowiska wewngtrznego. Begda one stanowi¢ podstawe
gruntownego zabezpieczania Stuzby Celnej przed podatnoscia na dziatania korupcyjne. Duze
znaczenie bedzie miato tez okreslenie skali zjawiska, rodzaju i tendencji zjawisk
korupcyjnych, gdyz dzigki tym informacjom begdzie mozna uruchamia¢ odpowiednie procesy
decyzyjne.

W wyniku analizy dziatan mozliwych do zrealizowania w ramach ptaszczyzny redukowania
czynnikdw majacych wptyw na przyczyne ztozenia propozycji korupcyjnej oraz akceptacji
ztozonej propozycji korupcyjnej, wyodrgbniono nastepujace kierunki dziatan, przektadajace
sie w koncowym efekcie na cele posrednie:

e stworzenie systemu zapobiegania wewngtrznej i zewngtrznej presji wywieranej na
funkcjonariuszy celnych, mogacej wigzac si¢ z zachowaniem korupcyjnym,

e stworzenie systemu reagowania na zagrozenie korupcyjne ze strony $rodowiska
zewnetrznego i wewnetrznego,

e udoskonalenie systemu promowania dziatan antykorupcyjnych w Stuzbie Celnej,

e zbudowanie systemu analiz i monitorowania zjawisk korupcyjnych.

Zaprojektowane w ramach powyzszych kierunkéw dziatan cele posrednie obejmuja dziatania
prewencyjne 0 charakterze wyprzedajacym i zapobiegajacym wystepowaniu zjawisk
korupcyjnych, a ich zrédto stanowita szeroka analiza tematyczna rozwiazan stosowanych w
zwalczaniu korupcji. Powtarzajacy si¢ element antykorupcyjnego systemu analiz i
monitorowania jest zarowno narzedziem systemowym jak i zrodtem biezacych informacji
pozwalajacych na ciagte uaktualnianie i opracowywanie nowych dziatan prewencyjnych, stad
wystepuje w obydwu ptaszczyznach.
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4. Program antykorupcyjny polskiej Stuzby Celnej 2010-2013+.
4.1 Wizja polskiej Stuzby Celnej w zakresie antykorupcji.

Pierwszym elementem planowania strategicznego jest zdefiniowanie wizji — obrazu
idealnego, do osiagnigcia w wyniku realizacji Programu antykorupcyjnego polskiej Stuzby
Celnej 2010-2013+. Obraz idealny to swoistego rodzaju model, do ktérego chcemy dazy¢.

Obraz idealny dziatu administracji publicznej, jakim jest Stuzba Celna, winien by¢ wyrazem
aspiracji  spotecznych, odpowiada¢ wyobrazeniom Kierownictwa Stuzby Celnej,
funkcjonariuszy i pracownikdw oraz podmiotdbw gospodarczych zainteresowanych
wiasciwym funkcjonowaniem i poprawa jakosci realizowanych zadan.

Wizja Stuzby Celnej w zakresie antykorupcji zostata sformutowana nastepujaco:
,»Polska Stuzba Celna odporna na korupcje”

Tak sformutowana wizja nakresla idealny wizerunek Stuzby Celnej jako organizacji
zabezpieczonej systemowo przed wszelkimi przejawami korupcji, ktérej funkcjonariusze i
pracownicy cenia swoja stuzbe/prace i sa odporni na propozycje korupcyjne, a otoczenie jest
usatysfakcjonowane z ich stuzby/pracy.

4.2 Misja polskiej Stuzby Celnej w zakresie antykorupcji.

Sformutowanie misji oznacza wytyczenie kierunkowych dziatan, prowadzacych do realizacji
nakreslonej wizji. Powinna by¢ ona wynikiem wywazenia mocnych i stabych stron Stuzby
Celnej i jej funkcjonariuszy/pracownikdéw oraz mozliwosci, a wiec by¢ realna i wykonalna,
rownoczesnie na tyle elastyczna, by dopuszcza¢ zmiany wynikajace z dynamiki szybko
zmieniajacego si¢ srodowiska wewngtrznego i zewngtrznego.

Misja powinna odwotywa¢ si¢ do szans, stworzonych przez wizje, wprowadzaé¢ poczucie
kierunku i celu dziatania. Powinna by¢ wyraznie sprecyzowana, aby moc wywiera¢ wptyw na
zachowanie funkcjonariuszy/pracownikéw i podmiotéw wspétpracujacych w wykonywaniu
zadan, tzn. by¢ czynnikiem jednoczacym wszystkie wysitki.

Wypracowana deklaracja misji Stuzby Celnej jest nastepujaca:

»Wdrozenie skutecznych rozwiazan systemowych zapobiegajacych korupcji w Stuzbie
Celnej, ugruntowanie istniejacych i wprowadzenie nowych rozwigzan sprzyjajacych
budowie antykorupcyjnej infrastruktury etycznej w Stuzbie Celnej oraz wzmocnieniu
spotecznej pozycji zawodu funkcjonariusza celnego”

Tak sformutowana wizja wskazuje jednoznacznie, ze gtobwnym sposobem osiagnigcia
sytuacji, okreslonej w wizji, czyli stuzby odpornej na korupcje, maja by¢ odpowiednie
rozwiazania systemowe, ktére swoim oddziatywaniem obejma procesy oraz realizujace je
osoby. Wzmocnieniu ulegnie tez srodowisko wewnetrzne stymulowane do tworzenia
antykorupcyjnej infrastruktury etycznej.
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4.3 Perspektywy programowego dzialania.

Wypracowane w wyniku realizacji Programu rozwiazania beda uwzglednia¢ zaréwno
potrzeby Stuzby Celnej jak i funkcjonariuszy i pracownikow, a takze klienta i otoczenia
zewngtrznego. Niezaspokojenie tych potrzeb moze skutkowaé tworzeniem podtoza dla
zachowan korupcyjnych. Stad przyjeto trzy perspektywy, ktore przyswiecaja kierunkom
projektowanych w niniejszym Programie dziatan.

1. Perspektywa organizacji.
Perspektywa ta ma da¢ odpowiedz na pytanie - jak przeprojektowaé zarzadzanie zasobami
ludzkimi oraz procesy funkcjonujace w Stuzbie Celnej, aby nie byty podatne na korupcje?

2. Perspektywa pracownika.
Perspektywa ta ma da¢ odpowiedz na pytanie - jakich warunkéw oczekiwatby funkcjonariusz
celny/pracownik i jakie warunki mogtaby stworzy¢ Stuzba Celna, aby nie ulegat on
propozycjom korupcyjnym?

3. Perspektywa klienta i otoczenia zewnetrznego.

Perspektywa ta ma da¢ odpowiedz na pytanie - jakich rozwiazan oczekiwatby klient i jakie
rozwiazania mogtaby stworzy¢ Stuzba Celna, aby nie miat on potrzeby sktadania propozycji
korupcyjnych?

4.4 Cele gtowne.

Cele gtowne okreslaja kluczowe kierunki dziatan antykorupcyjnych w Stuzbie Celnej. Ich
realizacja w przyjetej perspektywie czasowej powinna doprowadzi¢ do osiagnigcia
pozadanego stanu okreslonego w wizji Stuzby Celnej. Cele gtdwne zawieraja sformutowania
natury ogoélnej sa uszczegOtowione poprzez wskazanie celéw posrednich, dla ktorych
przyporzadkowano okreslone zadania.

Perspektywa organizacji

1. Zabezpieczenie Stuzby Celnej przed wystepowaniem zjawisk korupcyjnych.
2. Ukierunkowanie Stuzby Celnej na prewencj¢ antykorupcyjna.

Perspektywa pracownika

3. Umacnianie antykorupcyjnych postaw etycznych funkcjonariuszy celnych i
pracownikow Stuzby Celnej.

4. Stworzenie srodowiska pracy sprzyjajacego promowaniu antykorupcyjnych postaw
etycznych funkcjonariuszy celnych i pracownikéw Stuzby Celnej.

Perspektywa klienta i otoczenia zewnetrznego

5. Ograniczenie bodzcow ze strony srodowiska zewngtrznego, potegujacych zjawisko
korupcji.
6. Osiagnigcie wysokiego prestizu i zaufania spotecznego do Stuzby Celnej.
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4.5 Cele posrednie oraz zadania niezbedne do zrealizowania tych celow.

Cele posrednie sa najbardziej precyzyjnym okresleniem dazen Stuzby Celnej, zawieraja Si¢ w
celach gtéwnych oraz sa zgodne z nakreslona misja | wizja. Metoda realizacji celu
posredniego jest propozycja konkretnych dziatan do wykonania, dzigki ktorym osiagnie si¢
cel posredni.

Cel gtéwny 1. Zabezpieczenie Stuzby Celnej przed wystgpowaniem zjawisk
korupcyjnych.

Cel posredni 1.1. Uodpornienie proceséw realizowanych w Stuzbie Celnej na dzialania
korupcyjne.

Wyznaczony cel zostanie osiagnigty poprzez realizacje ponizszych dziatan:

e opracowanie zatozen i przeprowadzenie badan ankietowych dotyczacych przyczyn
wystepowania korupcji w Stuzbie Celnej;

e zidentyfikowanie i diagnoza proceséw realizowanych w jednostkach organizacyjnych
Stuzby Celnej w najwyzszym stopniu zagrozonych ryzykiem wystapienia korupcji i
funkcjonujacych zabezpieczen;

e opracowanie i wdrozenie katalogu rekomendacji uodparniajacych wyodrebnione procesy
na korupcje;

e opracowanie koncepcji funkcjonowania Inspekcji Wewngtrznej jako wyodrgbnionej
struktury organizacyjnej, ukierunkowanej wytacznie na przeciwdziatanie i zwalczanie
korupcji w Stuzbie Celnej.

Powyzsze dziatania maja na celu wskazanie w Stuzbie Celnej procesow zagrozonych
najwyzszym stopniem ryzyka wystapienia korupcji. Podejmowane czynnosci antykorupcyjne
beda polega¢ na okresleniu odpowiednich rekomendacji dla wskazanych proceséw, ktorych
wdrozenie spowoduje znaczace obnizenie podatnosci tych proceséw na korupcje.

Cel posredni 1.2. Zminimalizowanie mozliwosci wystepowania zachowan korupcyjnych
na poszczegolnych stanowiskach pracy.

Wyznaczony cel zostanie osiagnigty poprzez realizacj¢ ponizszych dziatan:

e opracowanie zatlozen i przeprowadzenie badan ankietowych dotyczacych
psychologicznych aspektow wystepowania korupcji w Stuzbie Celnej;

e zidentyfikowanie i diagnoza stanowisk pracy pod katem najwyzszego stopnia zagrozenia
ryzykiem wystapienia korupcji i funkcjonujacych zabezpieczen;

e opracowanie i wdrozenie katalogu rekomendacji minimalizujacych ryzyko wystapienia
zachowan korupcyjnych na wyodrebnionych stanowiskach pracy;

e opracowanie wytycznych do systemu rekrutacji na stanowiska szczegélnie zagrozone
ryzykiem korupcji.

Powyzsze dziatania maja na celu powiazanie miejsca wystgpowania problemu korupcji na

mapie proceséw z realizujacymi ten proces stanowiskami pracy. Podejmowane czynnosci

antykorupcyjne beda polegac¢ na okresleniu odpowiednich rekomendacji dla wyodrgbnionych
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stanowisk, ktorych wdrozenie spowoduje znaczace obnizenie podatnosci 0s6b zajmujacych te
stanowiska na korupcje.

Cel glowny 2. Ukierunkowanie Stuzby Celnej na prewencje antykorupcyjna.
Cel posredni 2.1 Zbudowanie systemu analiz i monitorowania zjawisk korupcyjnych.
Wyznaczony cel zostanie osiagnigty poprzez realizacje ponizszych dziatan:

e stworzenie analitycznego systemu map korupcji obrazujacych poziom wystepowania
zagrozen korupcyjnych w okreslonych obszarach;

e stworzenie systemu diagnozowania korupcji wykrytej i nie wykrytej oraz testowania
srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego;

e zbudowanie systemu wymiany szczegotowych informacji pomigdzy Stuzba Celng i
organami zajmujacymi si¢ zwalczaniem korupcji.

Poprzez dziatania majace na celu monitorowanie, analize i ocene skali korupcji Stuzba Celna
bedzie ukierunkowywana na prewencj¢ antykorupcyjna. Dziatania te, dzigki metodom
pozwalajacym na wykrycie i zainicjowanie reakcji na wzrastajacy w danym obszarze poziom
korupcji, dawa¢ beda szanse na biezace reagowanie w przypadku pojawiajacych sie zagrozen
korupcyjnych. Metoda pozwalajaca na biezace sledzenie, analizowanie i oceng zjawiska
korupcji bedzie tworzenie map i monitorowanie korupcji wykrytej i nie wykrytej.

Cel gtéwny 3. Umacnianie antykorupcyjnych postaw etycznych funkcjonariuszy celnych
i pracownikéw Stuzby Celnej.

Cel posredni 3.1. Udoskonalenie systemu szkolen antykorupcyjnych.
Wyznaczony cel zostanie osiagnigty poprzez realizacjg ponizszych dziatan:

e wdrozenie systemu obligatoryjnych, cyklicznych szkolen dla funkcjonariuszy i
pracownikdéw zajmujacych stanowiska obarczone najwyzszym stopniem zagrozenia
korupcja;

e wdrozenie systemu obligatoryjnych szkolen nowo zatrudnionych funkcjonariuszy
celnych i pracownikow, z zakresu etyki i przeciwdziatania korupcji;

e opracowanie i wdrozenie zasad upowszechniania edukacji antykorupcyjnej.

Proponowane dziatania bgda, m.in. wykonaniem rekomendacji tworzonych dla stanowisk
pracy obarczonych najwyzszym stopniem zagrozenia korupcja.

Cel posredni 3.2 Stworzenie systemu zapobiegania wewnetrznej i zewnetrznej presji
wywieranej na pracownikow i funkcjonariuszy celnych mogacej wigzaé si¢ z
zachowaniami korupcyjnymi.

Wyznaczony cel zostanie osiagnigty poprzez realizacje ponizszych dziatan:

e opracowanie koncepcji funkcjonowania oséb tzw. pierwszego kontaktu w sprawach
korupcji w jednostkach organizacyjnych Stuzby Celnej;

e opracowanie i wdrozenie katalogu wskazdwek utatwiajacych funkcjonariuszom celnym i
pracownikom zachowanie prawidtowej postawy w obliczu wywieranej presji i zagrozenia
korupcja.
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Proponowane dziatania maja na celu wspomaganie funkcjonariuszy i pracownikéw w
rozwiazywaniu problemow zwiazanych z presja otoczenia wystepujaca W zwiazku z
funkcjonowaniem w matej spotecznosci lokalnej, presja przetozonych czy podmiotow lub
0séb ze srodowiska wewnetrznego. Powotanie tzw. oséb pierwszego kontaktu ma zapewni¢
pomoc funkcjonariuszom celnym i pracownikom w sytuacji naciskow z pominigciem drogi
stuzbowej.

Cel gtéwny 4. Stworzenie srodowiska pracy sprzyjajacego ksztaltowaniu i promowaniu
antykorupcyjnych postaw etycznych funkcjonariuszy celnych i pracownikéw Stuzby
Celnej.

Cel posredni 4.1 Opracowanie jednolitych norm postepowania w sytuacjach
korupcyjnych.

Wyznaczony cel zostanie osiagniety poprzez realizacje ponizszych dziatan:

e opracowanie i wdrozenie decyzji w sprawie okreslenia zasad oraz trybu postgpowania w
sytuacjach korupcyjnych i dziatah w zakresie prewencji antykorupcyjnej oraz
monitorowanie jej stosowania;

e opracowanie i wdrozenie katalogu wskazdwek dla kadry kierowniczej, wspomagajacych
zarzadzanie ukierunkowane na zwalczanie korupcji.

Proponowane dziatania maja na celu rozpowszechnienie stosowania najlepszych praktyk
wskazujacych na pozadany tryb postepowania w sytuacjach korupcyjnych lub potencjalnie
korupcyjnych oraz w zakresie prewencji antykorupcyjnej, a takze wspieranie kadry
kierowniczej we wprowadzaniu metod zarzadzania ukierunkowanych na zwalczanie i
eliminowanie korupcji oraz sytuacji potencjalnie korupcyjnych.

Cel posredni 4.2 Udoskonalenie systemu promowania antykorupcyjnych postaw
etycznych.

Wyznaczony cel zostanie osiagnigty poprzez realizacje ponizszych dziatan:

e opracowanie i wdrozenie motywacyjnego systemu nagradzania i wyrdzniania
funkcjonariuszy i pracownikéw, ktérzy wniesli czynny wkiad w przeciwdziatanie i
zwalczanie korupcji;

e opracowanie i wdrozenie systemu przekazywania informacji na temat osiagnie¢ w
zwalczaniu korupcji w Stuzbie Celnej oraz ujawnionych préb korupcji.

Proponowane dziatania maja na celu wskazanie, ze Stuzba Celna bedzie zauwaza¢, nagradza¢
i wyrdznia¢ osoby, ktdére w sposdb czynny beda wspomaga¢ ja w dazeniu do
wyeliminowania korupcji. Informacje obrazujace osiagnigcia Stuzby Celnej w zwalczaniu
korupcji i ujawnione proby korupcji beda rozpowszechniane zaréwno w srodowisku
wewnetrznym jak i zewnetrznym.
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Cel glowny 5. Ograniczenie bodzcow ze strony srodowiska zewnetrznego, potegujacych
zjawisko korupcji.

Cel posredni 5.1 Stworzenie systemu reagowania na zagrozenia korupcyjne ze strony
srodowiska zewnetrznego.

Wyznaczony cel zostanie osiagnigty poprzez realizacjg ponizszych dziatan:

e opracowanie metod reagowania i niwelowania zagrozenia korupcja ze strony srodowiska
zewnetrznego, w tym zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony prawnej funkcjonariuszy
celnych i pracownikow Stuzby Celnej;

e opracowanie i wdrozenie mechanizmow wspodtpracy ze srodowiskami gospodarczymi w
zakresie wskazywania obszarow potencjalnie korupcyjnych i wypracowywania rozwiazan
ograniczajacych zjawisko korupcji;

e rozszerzenie mozliwosci dokonywania zgtoszen ewentualnych nieprawidtowosci oraz
podejrzen zachowan korupcyjnych na poziomie Ministerstwa Finansow i izb celnych.

Proponowane dziatania maja na celu wypracowanie rozwiazan powodujacych niezwtoczna
reakcje na problemy odczuwane przez $rodowiska gospodarcze, gdyz jej brak moze
powodowa¢ probe obejscia problemu, skutkujaca propozycja korupcyjna. Reagowanie i
wspoOtpraca z tymi srodowiskami ograniczy liczbe sktadanych propozycji korupcyjnych z
inicjatywy pracownikow tych srodowisk. Niezbednym dziataniem jest takze zapewnienie
ochrony prawnej oraz zwigkszenie bezpieczenstwa funkcjonariuszy w obliczu zagrozenia
wywotywanego przez srodowisko.

Cel glowny 6. Osiagniecie wysokiego prestizu i zaufania spolecznego do Stuzby Celnej.

Cel posredni 6.1 Udoskonalenie systemu promowania dzialan antykorupcyjnych w
Stuzbie Celnej.

Wyznaczony cel zostanie osiagniety poprzez realizacje ponizszych dziatan:

e utworzenie na stronie internetowej zakladki zawierajacej informacje o dziataniach
antykorupcyjnych Stuzby Celnej;

e przeprowadzenie kampanii informacyjnej promujacej dziatania antykorupcyjne
skierowanej do srodowiska zewngtrznego Stuzby Celnej;

e organizowanie wsrod funkcjonariuszy celnych/pracownikow cyklicznych konkurséw (na
najlepsze hasto lub plakat) promujacych postawe antykorupcyjna.

Proponowane dziatania maja na celu stworzenie kanatébw komunikowania, zaréwno
srodowisku wewnetrznemu jak 1 zewnetrznemu, dziatan realizowanych w ramach
przeciwdziatania korupcji. Srodowisko zewnetrzne powinno by¢ informowane o prawach,
przywilejach oraz mozliwosciach z jakich moga korzysta¢ w zwiazku dziataniami
antykorupcyjnymi np. telefon interwencyjny, prawa importera, obowiazki funkcjonariusza,
itp. realizowanymi przez Stuzbe Celna, natomiast srodowisko wewnetrzne winno by¢
informowane o funkcjonujacych i tworzonych rozwiazaniach, ktére beda im pomaga¢ w
rozwiazywaniu probleméw zwiazanych z korupcja.
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5. Zalozenia realizacji Programu
5.1 System wdrazania Programu.

Program antykorupcyjny polskiej Sfuzby Celnej 2010-2013+ jest dokumentem programowym
obejmujacym swoim zasiggiem cata Stuzbe Celna, winien wigc by¢ zatwierdzany do
realizacji, jak i kazda jego kolejna nowelizacja, przez Szefa Stuzby Celnej.

Program zostat zaprojektowany z uwzglednieniem trzyletniego horyzontu czasowego.
Zadania wynikajace z Programu beda zrealizowane poprzez:

e stworzenie wyodrebnionej struktury komdérek na wszystkich poziomach organizacyjnych
Stuzby Celnej,

e stworzenie wyodrebnionej komorki organizacyjnej na poziomie Ministerstwa Finansow,

e przeznaczenie dodatkowych etatéw do realizacji zadan wynikajacych z Programu,

e przekazywanie niektérych zadan wynikajacych z Programu pomiedzy wytypowane
komorki organizacyjne w Ministerstwie Finansow,

e powotywanie grup roboczych do realizacji niektérych zadan wynikajacych z Programu.

Przy dokonywaniu wyboru sposobu realizacji przyjetego Programu, rozwazenia wymaga
kwestia:

- przewidywanego okresu realizowania zintegrowanych dziafazs antykorupcyjnych,

Podejmujac decyzje, iz Program ma by¢ realizowany jako staty mechanizm przeciwdziatania
korupcji z cykliczna nowelizacja po osiagnieciu wskazanych celéw, nalezy dostosowaé forme
realizacji dziatan antykorupcyjnych do przewidzianego czasu ich wykonywania. Zaznaczenia
wymaga jednak fakt, iz z reguly zasadnicze zmiany w s$rodowisku zachodza dopiero w
okresie od 4 do 10 lat po wdrozeniu intensywnych dziatan antykorupcyjnych, o ile sa to
dziatania systemowe i strategiczne, a nie radykalne i dorazne.

- przewidywanego okresu i formy monitorowania zjawiska korupcji,

W przypadku uznania, iz niezbgdny jest system statlego monitorowania zjawiska korupcji,
poza mapami korupcji pokazujacymi strukture juz zaistniatych zdarzen oraz monitorowaniem
poziomu realizacji celéw, mozliwy jest do stworzenia prognostyczny system monitorowania,
na bazie powszechnie publikowanych prognoz oraz prewencyjny system monitorowania, na
bazie rysujacych sie trendéw. Przy monitorowaniu krotkookresowym stosowane moga byc¢
gtéwnie mapy zaistniatych zdarzen oraz testy miernikow realizacji celow. Zaznaczy¢ zalezy,
iz staly 1 szeroki zakres monitorowania jest zwiazany z pozyskiwaniem, gromadzeniem i
analiza danych z wielu zrodet, takze zewnetrznych, co spowoduje trwaty wzrost liczby
realizowanych zadan z zakresu antykorupcji i koniecznos¢ ich umocowania w regulacjach
wewngtrznych.

- utrzymania wysokiej rangi dla dziaZas antykorupcyjnych,

Uznajac, iz wyeliminowanie zjawiska korupcji w Stuzbie Celnej jest dazeniem strategicznym,
realizowane w tym celu dziatania odniosa najwyzsza skutecznos¢ poprzez state ich
wykonywanie w oparciu 0 wyszczegblniona na wszystkich poziomach organizacyjnych
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Stuzby Celnej strukture wspotpracujacych ze soba komorek i oséb specjalizujace si¢ w
dziedzinie zwalczania korupcji.

Program antykorupcyjny polskiej Sfuzby Celnej 2010-2013+ ma za zadanie nada¢ wspdélny
kierunek dziataniom antykorupcyjnym realizowanym we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Stuzby Celnej. Winien by¢ on kaskadowo powielany, dostosowywany i
uszczegotowiony o lokalna specyfike w kazdej jednostce, poprzez Program dziafan
antykorupcyjnych danej jednostki, opracowany z uwzglednieniem lokalnych zagrozen,
specyfiki realizowanych proceséw, lokalnych relacji ze s$rodowiskiem zewnetrznym i
specyfiki srodowiska wewnetrznego. Program ma rdwniez sprawié, aby pracownicy na
wszystkich szczeblach robili to, co jest optymalne dla catej Stuzby Celnej, tak wigc dziatania
na wszystkich szczeblach powinny by¢ ze soba spdjne i dazy¢ w kierunku osiagniecia tych
samych celéw. Zgodnos¢ realizowanych dziatan w kierunku osiagniecia tych samych celéw
winna by¢ kazdorazowo przedmiotem oceny jednostki nadrzednej, ktora opracowata Program
0 wyzszym stopniu ogélnosci i zatwierdza zgodnos¢ Programu o nizszym stopniu ogolnosci.

Budowa Programu pozwala na wyodrebnienie okreslonych perspektyw, celéw gtéwnych,
celéw posrednich oraz zadan do zrealizowania. O ile pierwsze trzy elementy zostaty dos¢
szczegbtowo opisane w tresci niniejszego dokumentu, to przyblizenia wymaga kwestia
realizacji zadan, ktdéra przedstawiono ponizej.

Kazde zadanie, bgdace elementem Programu, powinno mie¢ utworzony projekt wykonawczy,
w ktérym zostana zamieszczone takie informacje, jak:

e tytut,

e cel zadania,

e wykonawca,

e wspOlpracujacy,

e koszt wykonania,

e termin wykonania,

e nadzorujacy,

e dziatania do wykonania,
e potencjalne ryzyko,

e odpowiedz na ryzyko,
o test realizacji,

e wskazniki realizacji.

Kazde zadanie winno by¢ zakonczone testem realizacji potwierdzajacym wykonanie,
wdrozenie lub funkcjonowanie zaprojektowanych rozwigzan. Petna ocena poziomu realizacji
celbw moze zosta¢ dokonana w okresie od kilku do kilkunastu miesiccy od momentu
wdrozenia poszczegolnych zadan, gdyz dopiero wtedy znany bedzie efekt zastosowanych
rozwigzan. Wnioski wyptywajace z dokonanej oceny dadza podstawe do zakonczenia
projektu lub do opracowania projektu nowelizacji omawianego Programu na kolejne lata.
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5.2 Ocena stanu realizacji oraz proces ewoluowania Programu.

Ocena stanu realizacji Programu antykorupcyjnego polskiej Sfuzby Celnej 2010-2013+
odbywac¢ si¢ bedzie za pomoca monitorowania, ktére bedzie mie¢ na celu analizowanie stanu
zawansowania projektu i jego zgodnosci z postawionymi celami. Istota monitorowania bedzie
tez okreslanie, co zostato lub nie zostato zrobione. Pozwoli to na modyfikowanie dalszych
poczynan w taki sposob, aby osiagna¢ zaktadany cel w przysziosci. Istothym elementem
monitorowania begdzie wypracowanie technik zbierania informacji oraz opracowanie
odpowiednich wskaznikdw, ktére beda odzwierciedlaty efektywnos¢ prowadzonych dziatan.

W procesie monitorowania Programu przewidziano nastepujace fazy.

Monitoring wstepny — rozpoczecie realizacji zadan na rzecz osiagnigcia kazdego z celow
posrednich poprzedzone bedzie ustaleniem wszelkich parametrow liczbowych i jakosciowych
— wskaznikow, okreslajacych wyniki realizowanych zadan. Przyjete raz parametry powinny
by¢ stosowane przez caty czas realizacji projektow wykonawczych.

Monitoring sterujacy — zadaniem tego rodzaju monitorowania bedzie wykrycie wszelkich
odchylen, mogacych wywota¢ zahamowania w realizacji zadan lub ich wstrzymanie, w celu
umozliwienia podjecia na czas wiasciwych dziatan korygujacych.

Ponadto realizowane beda okresowe podsumowania procesu monitorowania w postaci
przegladow, obejmujacych swoim zakresem ocene realizacji celow i zadan, analize
wykonanych dziatan, zidentyfikowanie probleméw i mozliwych do przeprowadzenia zmian.

Proces monitorowania bedzie powiazany z ewaluacja i bedzie gtéwnym Zrédiem
dostarczanych na jej cel informacji. Celem ewaluacji bedzie okresowe ulepszanie i
korygowanie dziatan, ktére w najmniejszym stopniu wptywaja na realizacj¢ wyznaczonych
celdw, badz ktorych efekty nie przyniosty oczekiwanego skutku. Ewaluacja pozwalaé¢ bedzie
na okresowe dopasowywanie ksztattu poszczegélnych zadan lub catego Programu do
zmieniajacych si¢ okolicznosci oraz wspomaga¢ bedzie proces samodoskonalenia poprzez
wyciaganie wnioskow z wczesniej zidentyfikowanych nieprawidtowosci. Ewaluacja bedzie
tez zwiazana z ocena poszczegolnego zadania lub catego Programu wedtug jego rezultatéw w
odniesieniu do zaktadanych potrzeb. Okresowa ewaluacja bedzie dokonywana zarébwno w
trakcie jak i po zakonczeniu realizacji Programu.

5.3 Zagrozenia w realizacji Programu.

Realizacja Programu antykorupcyjnego polskiej Sfuzby Celnej 2010-2013+ moze by¢
zagrozona ryzykiem majacym swe zrodto w sferze finansowej, kadrowej, organizacyjnej oraz
w $rodowisku wewngtrznym jak i zewnetrznym. Za potencjalne, najgrozniejsze zagrozenia,
mogace wptyna¢ na skutecznos¢ wykonanych zadan zmierzajacych do realizacji celéw
Programu, nalezy uznac:

= brak wystarczajacych srodkéw finansowych na realizacje Programu,

= brak okreslonej struktury, powotanej do realizacji Programu,

= niedostateczna liczba funkcjonariuszy i pracownikow zaangazowanych w realizacje
Programu,
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= zmiany organizacyjne lub niech¢¢ do zmian organizacyjnych wewnatrz Stuzby Celnej,

= nieche¢ srodowiska wewngtrznego do realizowania dziatan antykorupcyjnych,

= nieche¢ $rodowiska zewnetrznego do dziatan antykorupcyjnych realizowanych przez
Stuzbe Celna,

= brak wsparcia kierownictwa resortu i przetozenia wnioskéw na decyzje,

= opbznienia w podejmowaniu decyzji wptywajacych na realizacje zadan zapisanych w
Programie,

= slaba swiadomos¢ potrzeby realizowania zintegrowanych dziatan antykorupcyjnych
wsrdd kadry kierowniczej w Stuzbie Celnej,

» brak zaangazowania i brak determinacji w dazeniu do realizowania celéw Programu
zaréwno na szczeblu centralnym jak i lokalnym.

Zarzadzanie ryzykiem w trakcie realizacji Programu winno uwzgledniaé takze identyfikacje
ryzyka dla poszczegdlnych zadan oraz propozycje dziatan zabezpieczajacych w przypadku
jego wystapienia, zamieszczona w tresci opracowanych do kazdego zadania projektéw
wykonawczych.

5.4 Wspolpraca w realizacji Programu z innymi stuzbami i instytucjami
zajmujacymi si¢ zwalczaniem i przeciwdzialaniem zjawisku korupciji.

Zdecydowane zwalczanie w Stuzbie Celnej korupcji w sposéb kompleksowy i

skoordynowany wymaga nawiazania wspoOtpracy, wymiany informacji i doswiadczen ze

stuzbami i instytucjami wiasciwymi w zakresie rozpoznawania i wykrywania przestepstw

korupcyjnych, jak rowniez z organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sig ta problematyka.

Kierownictwo Stuzby Celnej liczy na pomoc i wspotprace z:

— Centralnym Biurem Antykorupcyjnym, tj. organem wyspecjalizowanym w zwalczaniu
korupcji oraz koordynujacym dziatania w tym zakresie innych stuzb w Polsce,

— Straza Graniczna, Policja 1 wywiadem skarbowym, tj. stuzbami posiadajacymi
wyspecjalizowane struktury do zwalczania korupcji w szeregach swoich funkcjonariuszy,

— Agencja Bezpieczenstwa Wewngtrznego,

— Prokuratura Krajowa,

— organizacjami pozarzadowymi, w ktorych celach statutowych miesci si¢ podejmowanie
dziatan w zakresie zwalczania i przeciwdziatania korupcji oraz ochrony praw cztowieka.
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ZALACZNIK

CELE GLOWNE, CELE POSREDNIE, MIERNIKI,
DZIALANIA, REALIZACJA ORAZ FINANSOWANIE

WARSZAWA, LIPIEC 2010 .




CEL GLOWNY |

Zabezpieczenie Stuzby Celnej przed wystepowaniem zjawisk korupcyjnych

Opracowanie zatozen i przeprowadzenie badan ankietowych dotyczacych | 2010 - 2011 | CA/IC, UC Koszt badan:
przyczyn wystepowania korupcji w Stuzbie Celnej. 25 000 zt
jednorazowo
Zidentyfikowanie i diagnoza proceséw realizowanych w jednostkach | 2010 - 2012 | CA/ SC, PC, AE, | Bez dodatkowych
organizacyjnych Stuzby Celnej w najwyzszym stopniu zagrozonych ryzykiem IC, UC obciazen
wystapienia korupcji i funkcjonujacych zabezpieczen.
Opracowanie i wdrozenie katalogu rekomendacji  uodparniajacych | 2010 - 2012 | CA/ SC, PC, AE, | Bez dodatkowych
wyodregbnione procesy na korupcje. IC, UC obciazen
Opracowanie  koncepcji  funkcjonowania Inspekcji Wewngtrznej  jako 2010 CA/SC, IC, UC | Bez dodatkowych
wyodrebnionej  struktury —organizacyjnej, ukierunkowanej wylacznie na obciazen

przeciwdziatanie i zwalczanie korupcji w Stuzbie Celnej.




Opracowanie zatozen i przeprowadzenie badan ankietowych dotyczacych | 2010 - 2011 | CA/IC, UC Koszt badan:
psychologicznych aspektow wystepowania korupcji w Stuzbie Celnej. 25 000 zt
jednorazowo
Zidentyfikowanie i diagnoza stanowisk pracy pod katem najwyzszego stopnia | 2010 - 2012 | CA/ SC, PC, AE, | Bez dodatkowych
zagrozenia ryzykiem wystapienia korupcji i funkcjonujacych zabezpieczen. IC, UC obciazen
Opracowanie i wdrozenie katalogu rekomendacji minimalizujacych ryzyko | 2010 - 2012 | CA/ SC, PC, AE, | Bez dodatkowych
wystapienia zachowan korupcyjnych na wyodrgbnionych stanowiskach pracy. IC, UC obciazen
Opracowanie wytycznych do systemu rekrutacji na stanowiska szczegOlnie | 2010 - 2012 | SC/ CA, IC, UC | Bez dodatkowych
zagrozone ryzykiem korupcji. obciazen




CEL GLOWNY 11

Ukierunkowanie Stuzby Celnej na prewencje antykorupcyjna

1. | Stworzenie analitycznego systemu map Kkorupcji obrazujacych poziom 2011 CA/IC Bez dodatkowych
wystepowania zagrozen korupcyjnych w okreslonych obszarach. obciazen

2. | Stworzenie systemu diagnozowania korupcji wykrytej i nie wykrytej oraz 2011 CA/IC Bez dodatkowych
testowania srodowiska wewnetrznego i zewngtrznego. obciazen

3. | Zbudowanie systemu wymiany szczeg6towych informacji pomigdzy Stuzba 2011 CA/IC Bez dodatkowych
Celna i organami zajmujacymi si¢ zwalczaniem korupcji. obciazen




CEL GLOWNY I

Umacnianie antykorupcyjnych postaw etycznych funkcjonariuszy celnych i pracownikow

Stluzby Celnej

Wdrozenie systemu obligatoryjnych, cyklicznych szkolen dla funkcjonariuszy i 2011 SC/CA, IC, UC | Koszt szkolen:
pracownikow zajmujacych stanowiska obarczone najwyzszym stopniem 240000 zt. od 2012 .
zagrozenia korupcja. rocznie
Wdrozenie  systemu  obligatoryjnych  szkolen nowo  zatrudnionych 2010 SC/CA,IC Koszt szkolen:
funkcjonariuszy celnych i pracownikow, z zakresu etyki i przeciwdziatania 40000 zt. od 2010 r.
korupciji. rocznie
Opracowanie i wdrozenie zasad upowszechniania edukacji antykorupcyjnej. 2011 -2012 | SC/CA, IC,UC | Bez dodatkowych
obciazen




Opracowanie koncepcji funkcjonowania o0s6b tzw. pierwszego kontaktu w | 2010 -2011 | CA/IC, UC Bez dodatkowych
sprawach korupcji w jednostkach organizacyjnych Stuzby Celnej. obciazen
Opracowanie i wdrozenie katalogu wskazdwek utatwiajacych funkcjonariuszom | 2010 - 2011 | CA/IC, UC Koszt konsultacji:

celnym i pracownikom zachowanie prawidtowej postawy w obliczu wywieranej
presji i zagrozenia korupcja.

10000 zt. w 2011 r.
jednorazowo




CEL GLOWNY IV

Stworzenie srodowiska pracy sprzyjajacego ksztaltowaniu i promowaniu antykorupcyjnych postaw

etycznych funkcjonariuszy celnych i pracownikow Stuzby Celnej

1. | Opracowanie i wdrozenie decyzji w sprawie okreslenia zasad oraz trybu | 2010 - 2011 | CA/IC, UC Bez dodatkowych
postgpowania w sytuacjach korupcyjnych i dziatan w zakresie prewencji obciazen
antykorupcyjnej oraz monitorowanie jej stosowania.

2. | Opracowanie i wdrozenie katalogu wskazowek dla kadry kierowniczej, 2011 CA/IC,UC Bez dodatkowych
wspomagajacych zarzadzanie ukierunkowane na zwalczanie korupcji. obciazen




Opracowanie i wdrozenie motywacyjnego systemu nagradzania i wyrdzniania
funkcjonariuszy i pracownikow, ktorzy wniesli  czynny wkiad w
przeciwdziatanie i zwalczanie korupciji.

2011

SC/CA, IC,UC

Koszt nagrod:
50000 zt. w 2011 r.,
69000 zt. od 2012 r.
rocznie

Opracowanie i wdrozenie systemu przekazywania informacji na temat osiagni¢é
w zwalczaniu korupcji w Stuzbie Celnej oraz ujawnionych préb korupcji.

2011

SC/CA, IC,UC

Bez dodatkowych
obcigzen




CEL GLOWNY V

Ograniczenie bodzcow ze strony srodowiska zewnetrznego, potegujacych zjawisko korupcji

Opracowanie metod reagowania i niwelowania zagrozenia korupcja ze strony | 2010 - 2012 | CA/ SC, IC, UC | Bez dodatkowych
srodowiska zewnetrznego, w tym zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony obciazen
prawnej funkcjonariuszy celnych i pracownikoéw Stuzby Celnej.

Opracowanie i wdrozenie mechanizméw wspotpracy ze s$rodowiskami 2012 CA/IC, UC Bez dodatkowych
gospodarczymi w zakresie wskazywania obszaréw potencjalnie korupcyjnych i obciazen
wypracowywania rozwiazan ograniczajacych zjawisko korupciji.

Rozszerzenie mozliwosci dokonywania zgtoszen ewentualnych 2011 CA/SC, IC,UC | Bez dodatkowych
nieprawidtowosci oraz podejrzen zachowan korupcyjnych na poziomie obciazen

Ministerstwa Finanséw i izb celnych.




CEL GLOWNY VI

Osiagniecie wysokiego prestizu i zaufania spolecznego do Stuzby Celnej

1. | Utworzenie na stronie internetowej zakladki zawierajacej informacje o 2010 SC/CA Bez dodatkowych
dziataniach antykorupcyjnych Stuzby Celnej. obciazen

2. | Przeprowadzenie kampanii informacyjnej promujacej dziatania antykorupcyjne | 2011 - 2013 | SC/ CA, IC Koszt druku i
skierowanej do srodowiska zewngtrznego Stuzby Celnej. materiatow:

50000 zt. w2011r.,
8000 zt. od 2012 .

rocznie
3. | Organizowanie wsrdod funkcjonariuszy celnych/pracownikow cyklicznych | 2011 - 2013 | SC/ CA Nagroda:
konkursoéw (na najlepsze hasto lub plakat) promujacych postawe antykorupcyjna. 2000 zt. w 2011 .,
2000 zt od 2012 r.
rocznie
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Podzial zaplanowanych dzialan na poszczegélne lata realizacji Programu antykorupcyjnego polskiej Stuzby Celnej
2010-2013+

Ponizszy wykaz termindw realizacji poszczeg6lnych zadan Programu antykorupcyjnego polskiej Stuzby Celnej 2010-2013+ zostat zaplanowany
przy zatozeniu, ze w ramach Departamentu Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier, realizacji programu podejmie si¢ minimum
czteroosobowy zesp6t wyznaczonych w tym celu pracownikow, ktorych gtéwnym zadaniem bedzie realizacja niniejszego Programu, przy
aktywnym wspotudziale departamentow w pionie Stuzby Celnej Ministerstwa Finansdéw oraz wsparciu izb i urzedow celnych.

1. | 1.1.4 Opracowanie koncepcji funkcjonowania Inspekcji Wewnetrznej jako wyodrebnionej 2010 CA/SC, IC, UC
struktury organizacyjnej, ukierunkowanej wytacznie na przeciwdziatanie i zwalczanie korupcji
w Stuzbie Celnej.

2. | 3.1.2 Wdrozenie systemu obligatoryjnych szkolen nowo zatrudnionych funkcjonariuszy 2010 SC/CA,IC
celnych i pracownikow, z zakresu etyKi i przeciwdziatania korupcji.
3. | 6.1.1 Utworzenie na stronie internetowej zaktadki zawierajacej informacje o dziataniach 2010 SC/CA

antykorupcyjnych Stuzby Celnej
4. | 1.1.1 Opracowanie zatozen i przeprowadzenie badan ankietowych dotyczacych przyczyn | 2010-2011 | CA/IC,UC
wystepowania korupcji w Stuzbie Celnej.
5. |1.2.1 Opracowanie zatozen 1 przeprowadzenie badan ankietowych dotyczacych | 2010-2011 | CA/IC,UC
psychologicznych aspektow wystepowania korupcji w Stuzbie Celnej.
6. | 3.2.1 Opracowanie koncepcji funkcjonowania 0s6b tzw. pierwszego kontaktu w sprawach | 2010-2011 | CA/IC,UC
korupcji w jednostkach organizacyjnych Stuzby Celnej.

7. | 3.2.2 Opracowanie i wdrozenie katalogu wskazdwek utatwiajacych funkcjonariuszom celnymi | 2010-2011 | CA/IC,UC
pracownikom zachowanie prawidtowej postawy w obliczu wywieranej presji i zagrozenia
korupcja.
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8. | 4.1.1 Opracowanie i wdrozenie decyzji w sprawie okreslenia zasad oraz trybu postgpowaniaw | 2010 -2011 | CA/IC,UC
sytuacjach korupcyjnych i dziatan w zakresie prewencji antykorupcyjnej oraz monitorowanie
jej stosowania.

9. | 1.1.2 Zidentyfikowanie i diagnoza procesow realizowanych w jednostkach organizacyjnych | 2010-2012 | CA/SC, PC, AE, IC,
Stuzby Celnej w najwyzszym stopniu zagrozonych ryzykiem wystapienia korupcji i ucC
funkcjonujacych zabezpieczen.
10. | 1.1.3 Opracowanie i wdrozenie katalogu rekomendacji uodparniajacych wyodrebnione procesy | 2010-2012 | CA/SC, PC, AE, IC,

na korupcjg. uC

11. | 1.2.2. Zidentyfikowanie i diagnoza stanowisk pracy pod katem najwyzszego stopnia zagrozenia | 2010-2012 | CA/SC, PC, AE, IC,
ryzykiem wystapienia korupcji i funkcjonujacych zabezpieczen. uC

12. | 1.2.3 Opracowanie i wdrozenie katalogu rekomendacji minimalizujacych ryzyko wystapienia | 2010-2012 | CA/SC, PC, AE, IC,
zachowan korupcyjnych na wyodrgbnionych stanowiskach pracy. ucC

13. | 1.2.4 Opracowanie wytycznych do systemu rekrutacji na stanowiska szczegdlnie zagrozone | 2010-2012 | SC/CA,IC,UC
ryzykiem korupcji.
14. | 5.1.1 Opracowanie metod reagowania i niwelowania zagrozenia korupcja ze strony srodowiska | 2010 -2012 | CA/SC,IC, UC
zewngtrznego, w tym zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony prawnej funkcjonariuszy celnych
i pracownikow Stuzby Celnej.

1. | 2.1.1 Stworzenie analitycznego systemu map korupcji obrazujacych poziom wystepowania 2011 CA/IC
zagrozen korupcyjnych w okreslonych obszarach.

2. | 2.1.2 Stworzenie systemu diagnozowania korupcji wykrytej i nie wykrytej oraz testowania 2011 CA/IC
srodowiska wewnetrznego i zewngtrznego.

3. | 2.1.3 Zbudowanie systemu wymiany szczegétowych informacji pomiedzy Stuzba Celna i 2011 CA/IC
organami zajmujacymi si¢ zwalczaniem korupcji.

4. | 3.1.1 Wdrozenie systemu obligatoryjnych, cyklicznych szkolen dla funkcjonariuszy i 2011 SC/CA, IC, UC
pracownikow zajmujacych stanowiska obarczone najwyzszym stopniem zagrozenia korupcja.

5. | 4.1.2 Opracowanie i wdrozenie katalogu wskazdwek dla kadry kierowniczej, wspomagajacych 2011 CA/IC,UC
zarzadzanie ukierunkowane na zwalczanie korupcji.

6. | 4.2.1 Opracowanie i wdrozenie motywacyjnego systemu nagradzania i wyrozniania 2011 SC/CA, IC, UC
funkcjonariuszy i pracownikow, ktérzy wniesli czynny wktad w przeciwdziatanie i zwalczanie
korupcji.

7. | 4.2.2 Opracowanie i wdrozenie systemu przekazywania informacji na temat osiagnie¢ w 2011 SC/CA, IC, UC
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zwalczaniu korupcji w Stuzbie Celnej oraz ujawnionych préb korupcji.

8. | 5.1.3 Rozszerzenie mozliwosci dokonywania zgtoszen ewentualnych nieprawidtowosci oraz 2011 CA/SC, IC, UC
podejrzen zachowan korupcyjnych na poziomie Ministerstwa Finansow i izb celnych.

9. | 1.1.1 Opracowanie zatozen i przeprowadzenie badan ankietowych dotyczacych przyczyn 2010-2011 | CA/IC,UC
wystepowania korupcji w Stuzbie Celnej.

10. [ 1.2.1 Opracowanie zatozen 1 przeprowadzenie badan ankietowych dotyczacych | 2010-2011 | CA/IC,UC
psychologicznych aspektow wystepowania korupcji w Stuzbie Celnej.

11. | 3.2.1 Opracowanie koncepcji funkcjonowania 0s6b tzw. pierwszego kontaktu w sprawach | 2010-2011 | CA/IC, UC
korupcji w jednostkach organizacyjnych Stuzby Celnej.

12. | 3.2.2 Opracowanie i wdrozenie katalogu wskazowek utatwiajacych funkcjonariuszom celnymi | 2010-2011 | CA/IC, UC
pracownikom zachowanie prawidlowej postawy w obliczu wywieranej presji i zagrozenia
korupcja.

13. | 4.1.1 Opracowanie i wdrozenie decyzji w sprawie okreslenia zasad oraz trybu postepowaniaw | 2010-2011 | CA/IC, UC
sytuacjach korupcyjnych i dziatan w zakresie prewencji antykorupcyjnej oraz monitorowanie
jej stosowania.

14. | 1.1.2 Zidentyfikowanie i diagnoza proceséw realizowanych w jednostkach organizacyjnych | 2010-2012 | CA/SC, PC, AE, IC,
Stuzby Celnej w najwyzszym stopniu zagrozonych ryzykiem wystapienia korupcji i ucC
funkcjonujacych zabezpieczen.

15. | 1.1.3 Opracowanie i wdrozenie katalogu rekomendacji uodparniajacych wyodrebnione procesy | 2010-2012 | CA/SC, PC, AE, IC,
na korupcje. ucC

16. | 1.2.2. Zidentyfikowanie i diagnoza stanowisk pracy pod katem najwyzszego stopnia zagrozenia | 2010-2012 | CA/SC, PC, AE, IC,
ryzykiem wystapienia korupcji i funkcjonujacych zabezpieczen. ucC

17. | 1.2.3 Opracowanie i wdrozenie katalogu rekomendacji minimalizujacych ryzyko wystapienia | 2010-2012 | CA/ SC, PC, AE, IC,
zachowan korupcyjnych na wyodregbnionych stanowiskach pracy. ucC

18. | 1.2.4 Opracowanie wytycznych do systemu rekrutacji na stanowiska szczegélnie zagrozone | 2010-2012 | SC/CA, IC, UC
ryzykiem korupciji.

19. | 5.1.1 Opracowanie metod reagowania i niwelowania zagrozenia korupcja ze strony srodowiska | 2010 - 2012 | CA/SC, IC, UC
zewnetrznego, w tym zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony prawnej funkcjonariuszy celnych
i pracownikow Stuzby Celnej.

20. | 3.1.3 Opracowanie i wdrozenie zasad upowszechniania edukacji antykorupcyjnej. 2011 -2012 | SC/CA,IC,UC

21.| 6.1.2 Przeprowadzenie kampanii informacyjnej promujacej dziatania antykorupcyjne | 2011-2013 | SC/CA,IC

skierowanej do srodowiska zewngtrznego Stuzby Celnej.
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22. | 6.1.3 Organizowanie wsrad funkcjonariuszy celnych/pracownikow konkursow (na najlepsze | 2011 -2013 | SC/CA
hasto lub plakat) promujacych postawe antykorupcyjna.

1. | 5.1.2 Opracowanie i wdrozenie mechanizmow wspétpracy ze srodowiskami gospodarczymi w 2012 CA/IC,UC
zakresie wskazywania obszaréw potencjalnie korupcyjnych i wypracowywania rozwiazan
ograniczajacych zjawisko korupciji.

2. | 1.1.2 Zidentyfikowanie i diagnoza procesoéw realizowanych w jednostkach organizacyjnych | 2010-2012 | CA/SC, PC, AE, IC,
Stuzby Celnej w najwyzszym stopniu zagrozonych ryzykiem wystapienia korupcji i ucC
funkcjonujacych zabezpieczen.

3. | 1.1.3 Opracowanie i wdrozenie katalogu rekomendacji uodparniajacych wyodrebnione procesy | 2010 - 2012 | CA/SC, PC, AE, IC,
na korupcjg. ucC

4. | 1.2.2. Zidentyfikowanie i diagnoza stanowisk pracy pod katem najwyzszego stopnia zagrozenia | 2010 - 2012 | CA/SC, PC, AE, IC,
ryzykiem wystapienia korupcji i funkcjonujacych zabezpieczen. ucC

5. | 1.2.3 Opracowanie i wdrozenie katalogu rekomendacji minimalizujacych ryzyko wystapienia | 2010 - 2012 CA/SC, PC, AE, IC,
zachowan korupcyjnych na wyodregbnionych stanowiskach pracy. uC

6. | 1.2.4 Opracowanie wytycznych do systemu rekrutacji na stanowiska szczegdlnie zagrozone | 2010-2012 | SC/CA, IC, UC
ryzykiem korupciji.

7. | 5.1.1 Opracowanie metod reagowania i niwelowania zagrozenia korupcja ze strony srodowiska | 2010 - 2012 | CA/SC, IC, UC
zewnetrznego, w tym zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony prawnej funkcjonariuszy celnych
i pracownikow Stuzby Celnej.

8. | 3.1.3 Opracowanie i wdrozenie zasad upowszechniania edukacji antykorupcyjnej. 2011 -2012 | SC/CA,IC,UC

9. | 6.1.2 Przeprowadzenie kampanii informacyjnej promujacej dziatania antykorupcyjne | 2011-2013 | SC/CA,IC
skierowanej do srodowiska zewnetrznego Stuzby Celnej.

10. | 6.1.3 Organizowanie wsrdd funkcjonariuszy celnych/pracownikéw konkurséw (na najlepsze | 2011 -2013 | SC/CA
hasto lub plakat) promujacych postawe antykorupcyjna.

1. | 6.1.2 Przeprowadzenie kampanii informacyjnej promujacej dziatania antykorupcyjne | 2011-2013 | SC/CA,IC
skierowanej do srodowiska zewngtrznego Stuzby Celnej.

2. | 6.1.3 Organizowanie wsrod funkcjonariuszy celnych/pracownikow konkursow (na najlepsze | 2011-2013 | SC/CA

hasto lub plakat) promujacych postawe antykorupcyjna.
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