UstuGl DOCHODZENIOWE

Badanie dotyczace

nieetycznych zachowan
i naduzy¢

Wprowadzenie

Wozrastajace naciski ze strony akcjonariuszy i ustawodawcOw na state
wprowadzity tematyke naduzy¢ oraz - w szerszym znaczeniu - kwestie etyki

- R biznesowej do spraw, ktérymi zajmuja sie kierownictwa przedsiebiorstw.

Wszelkie formy nieetycznych zachowan, wiacznie z naduzyciami, dotycza ludzi,
a zatem popetniane sa przez wszystkich pracownikdw — nie tylko kierownictwo.

Wiele firm i organizacji przeprowadzito szerokie badania kierownictwa firm
dotyczace ich doswiadczen w zakresie nieetycznych zachowan w spétkach, lecz
Ernst & Young zlecit wykonanie niewiele wiadomo o0 postrzeganiu tego zagadnienia przez szeregowych
pracownikow.

Dziat Ustug Dochodzeniowych

badania opinii pracownikéw na

temat nieetycznych zachowan i ] o o
Badanie Ernst & Young analizuje poglady szeregowych pracownikow na

znaczenie przypisywane naduzyciom, wartosci stojace za zasadami i regulacjami,
europejskich, obejmujacych pieé promowanie wilasciwych zachowan przez Kkadrg zarzadzajaca oraz skalg
nieetycznych zachowan, ktore pozostaja niewykryte.

naduzy¢* w osmiu krajach

panstw Europy Zachodniej o ] . )
Niniejszy dokument przedstawia wyniki badan przeprowadzonych z udziatem 100

(Holandia, Niemcy, Francja, pracownikéw miedzynarodowych koncernéw zatrudnionych w Polsce.

Szwajcaria, Austria) oraz trzy Telefoniczne wywiady zostaty przeprowadzone w lutym i marcu 2006 roku.
kraje Europie Srodkowej

(Polska, Czechy, Wegry).

* naduzycia rozumiane jako dziatania na szkode pracodawcy, ktére naruszaja obowiazki pracownika wobec pracodawcy
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Wyniki badania w Polsce

Nieuczciwosci, korupcja i naduzycia na tle innych problemow

Rentowno$¢ 45%

Wizerunek publiczny

Rozwdj firmy (wzrost)

Naduzycia, korupcja,
nieuczciwos$¢

Reorganizacje i zwolnienia

Nieetyczne zachowanie nie jest postrzegane wsrdd pracownikéw w Polsce jako
kwestia istotna dla firmy (tylko 8% uznato ja za bardzo istotna). Zauwazalne jest
jednak, ze polscy pracownicy przywiazuja wigksza wage do spraw naduzyc,
korupcji i nieuczciwosci niz ich koledzy z panstw Europy Srodkowej (6%) i
Europy Zachodniej (2%).

Wizerunek publiczny firmy, rentownos¢ oraz rozwdj firmy sa postrzegane przez
pracownikow jako daleko istotniejsze zagadnienia niz nieetyczne zachowanie.
Sugeruje to, iz respondenci wigksze znaczenie przypisuja kwestiom,, Kktore
dotycza bezposrednio ich samych. Gdy oceniamy ryzyko potencjalnych naduzy¢
zarowno wystepujacych w samej firmie, jak i poza nia, czynniki takie jak
nadmierny nacisk na rentownosé, wzrost i wizerunek znaczaco zwigkszaja to
ryzyko.

Wyzsza liczba wskazan w Polsce dotyczaca naduzyé¢, korupcji i nieuczciwosci
pokazuje, ze tematyka naduzy¢ jest wsrdd polskich pracownikéw szerzej
rozpowszechniona. Moze to by¢ skutkiem licznych publikacji w mediach,
ujawniajacych i opisujacych nieprawidtowosci w przedsigbiorstwach oraz
organizacjach publicznych. Moze to by¢ jednak skutkiem tego, ze mamy w
Polsce relatywnie cze¢sciej do czynienia z tym zjawiskiem niz w innych krajach.
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Zasady dotyczacych etyki, naduzy¢ i korupcji

Nie zgadzam sie Zgadzam sie

Wiecej wystepujacych przypadkéw
naduzyé i korupcji niz ujawnionych ~ 64%
(w 2005 roku)

Firma posiada jasno okreslone zasady
postepowania odnos$nie naduzyé i korupcji

73%

Zasady sa znane wszystkim pracownikom 64%

Gdyby zasady nie istniaty, czesciej
dochodzitoby do naduzyé i korupcji

Wszyscy przestrzegaja obowigzujacych,
okreslonych zasad

Pomimo faktu, ze stosunkowo niewielka liczba respondentéw uwazata nieetyczne
zachowania za istotny problem w swoich firmach, zaskakujaco wysoki procent
0s0b objetych badaniem jest zdania, iz w rzeczywistosci liczba nieetycznych
zachowan w ich firmach byta znacznie wigksza niz ujawniona w 2005 roku.

Zakladajac, ze powyzsze opinie poparte sa rzeczywista wiedza o istnieniu
niewykrytych nieprawidtowosci, mozna wnioskowac, iz co piaty pracownik wie
0 nieetycznych przypadkach w swojej firmie i nie poinformowat o nich swojego
pracodawcy.

Ciekawa tendencje mozna zauwazyc¢, jezeli chodzi o istniejace w firmach zasady
dotyczace naduzy¢ i korupcji. 73% respondentow twierdzi, ze ich firmy posiadaja
jasne procedury dotyczace naduzy¢, zdaniem 64% zasady te Sa znane
pracownikom, a tylko 55% uwaza, ze wszyscy je przestrzegaja.

Mniej optymistycznie wyglada kwestia postrzegania przez pracownikow
skutecznosci obowiazujacych zasad i procedur. Jedynie co druga osoba badana
(52%) wierzy w ich skutecznos¢. W krajach Europy Zachodniej 4 na 10
badanych (38%) uwaza, ze gdyby nie bylo ustalonych zasad czesciej
dochodzitoby do naduzyé, w Europie Srodkowej sadzi tak 48% pracownikow.
Whioskiem dla polskich menedzeroéw, wyptywajacym z zaprezentowanych
powyze] wynikdw, powinna by¢ koniecznos¢ wdrozenia jasnych zasad
etycznych, promowanie tych zasad wsrod pracownikdéw i monitorowanie czy sa
one wiasciwie przestrzegane.
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Dziatania postrzegane jako nieetyczne

Nie zgadzam sie | Zgadzam sie

Manipulowanie danymi 87%

Zabieranie do domu materiatow
. R . 86%
biurowych dla przyjaciét i rodziny
Zatatwianie spraw stuzbowych w
nieetycznych miejscach np.
klubach ze striptizem

Wykorzystywanie firmowych
urzadzen kserograficznych w
celach prywatnych

Sprawdzanie prywatnej poczty  4zo,
elektronicznej w godzinach pracy

Przedstawione powyzej dziatania dotycza rdéznorodnych  przypadkow
potencjalnie postrzeganych jako nieetyczne.

Polacy wydaja si¢ dos¢ jednoznaczni w ocenie, ze nie powinno zabiera¢ si¢
firmowych materiatow biurowych (co ciekawe, w Europie Srodkowej odsetek
tych osob jest o 10 punktow procentowych mniejszy) i manipulowaé¢ danym
ksiegowymi (aczkolwiek przekonanie 7% o0séb, ze manipulacja danymi
ksiggowymi stanowi zachowanie etyczne moze budzi¢ zdziwienie) i wyniki te sa
zgodne z odpowiedziami respondentow z Europy Zachodniej. Zastanawia¢ musi
fakt uznania przez 28% respondentow w Polsce jako dziatan etycznych
zatatwiania spraw biznesowych w miejscach takich jak Kkluby ze striptizem
(w Europie Zachodniej podobnie myslato 9% pracownikow).

Tego typu dziatanie, jak zatatwianie kwestii biznesowych w nieetycznych
miejscach, jest jednoznacznie potepiane na Zachodzie i zabronione przez
wigkszos¢ procedur duzych korporacji, m.in. wzgledu na ryzyko korupcji oraz
utraty wizerunku firmy.

Co do pozostatych dziatan postrzeganych jako nieetyczne, Polacy okazali si¢
najbardziej restrykcyjni, jezeli chodzi o wykorzystywanie firmowej kserokopiarki
do celéw prywatnych (61% pracownikdw postrzega to jako dziatanie nieetyczne,
podczas gdy tylko 41% respondentéw w krajach Europy Zachodniej oraz 49%
badanych w krajach Europy Srodkowej zgadza si¢ z tym stwierdzeniem).

Sprawdzanie prywatnej poczty w godzinach pracy ma prawie tylu zwolennikdw
(45%) ilu przeciwnikow (49%). W Europie Zachodniej przewaza opinia, ze nie
jest to dziatanie nieetyczne (49% zwolennikdw i 32% przeciwnikéw). Podobnie
sytuacja wyglada w Europie Srodkowej (45% 0sob za i 34% przeciw).
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Zachowania nieetyczne a inni pracownicy

Nie zgadzam sie Zgadzam sie

Nie zrobitem nic nieetycznego w
ciagu ostatniego roku

83%

Moi koledzy postepuja bardziej

. O 56%
nieetycznie niz ja

Daje wtasciwy przykiad 82%

Zarzad wyznacza inne standardy dla

Do - 50%
pracownikow niz dla siebie ’

Az 16% respondentow w Polsce przyznato si¢ do dziatan nieetycznych w
ostatnim roku — prawie 2 razy wiecej niz w Europie Zachodniej oraz znaczaco
wigcej niz w Czechach i na Wegrzech. 19% respondentéw uwaza, ze koledzy
postepuja bardziej nieetycznie niz sami respondenci (w poréwnaniu do 12% w
Europie Zachodniej).

Badani pracownicy to prawdziwe wzorce moralne - 82% pytanych oséb uwaza,
ze daje innym wiasciwy przyklad (co jest zbiezne z wynikami z Europy
Zachodniej i Europy Srodkowej).

Najwigkszy problem wydaje si¢ istnie¢ z podwdjna moralnoscia kierownictwa
firm. 37% respondentéw uwaza, ze zarzad sobie wyznacza inne standardy niz
pracownikom (dla poréwnania, w Europie Zachodniej tylko 22% pracownikow
mysli w podobny sposéb).

Postrzeganie zachowan zarzadu przez pracownikow wzmacnia lub podwaza
wszelkie standardy korporacyjne. Poniewaz wigkszo$¢ pracownikdéw podaza za
przyktadem swoich szeféw, aby poprawi¢ swe szanse na karier¢ w firmie,
przyktad dawany przez kierownikow ma decydujace znaczenie dla kultury
etycznej przedsigbiorstwa. ldac dalej, zarzad moze tylko wprowadza¢ takie
zasady, ktérych sam przestrzega.

Sytuacja, w ktorej zarzad ma inne standardy etyczne niz pracownicy w praktyce
uniemozliwia skuteczne zarzadzanie ryzykiem naduzy¢. Jesli firma chce
efektywnie walczy¢ z naduzyciami, powinna wprowadzi¢ zasady etyczne, a
pozniej rygorystycznie je egzekwowa¢ od wszystkich pracownikow, w
szczegolnosci od kierownictwa. W przypadku, gdy jest inaczej i nie ma
wiasciwego przyktadu z goéry, powoduje to tylko zwickszenie skali naduzy¢ w
firmie. Przyktady spektakularnych skandali korporacyjnych kilka lat temu
jednoznacznie pokazywaty, ze w tych firmach zty przyktad szedt z samej gory.

BADANIE DOTYCZACE NIEETYCZNYCH ZACHOWAN | NADUZYC 5



I
DORADZTWO BI1ZNESOWE

Zachowania nieetyczne a przysztosé

Nie zmieni sie w poréwnaniu do

ubiegtego roku 44%

Zmniejszy sie w stosunku do
ubiegtego roku

Wzros$nie w stosunku do ubiegtego
roku

Nie wiem

9% respondentdbw w Polsce uwaza, ze liczba incydentow zwiazanych z
oszustwami w ich firmach wzrosnie. W Europie Zachodniej podobnie myslacych
pracownikow jest trzykrotnie mniej.

Gdy potaczymy ten wynik z poprzednimi informacjami dotyczacymi liczby osob,
ktore postepuja nieetycznie oraz 0séb posiadajacych wiedze o nieujawnionych
naduzyciach, otrzymujemy pokazna grupe ludzi, ktérzy albo sami brali udziat w
naduzyciach albo wiedza o nich, ale nic nie robia.
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Whnioski

Restrykcyjne mechanizmy kontrolne w srodowisku biznesowym sa istotne, ale
niewystarczajace jako s$rodek w aktywnym zapobieganiu nieetycznym
zachowaniom.

Ludzie sa kluczem do rozwiazania problemu zachowan nieetycznych w miejscu
pracy — to oni postepuja nieetycznie. Badanie wskazuje, iz zachowania
promowane przez cze¢s¢ kadry zarzadzajacej stuza pracownikom jako
uzasadnienie nieetycznych zachowan i nieprzestrzeganie zasad. Pracownicy
szukaja rowniez rozgrzeszenia dla swoich nieetycznych zachowan poréwnujac
si¢ do innych pracownikow, ktorzy ich zdaniem réwniez postepuja nieetycznie.

Chcac maksymalnie ogranicza¢ zachowania nieetyczne konieczne jest podjecie
dwaoch dziatan. Pierwsze, to jasny, zwiezty, wiasciwie przekazany i odpowiednio
wzmocniony komunikat skierowany do pracownikow informujacy, jakie
dziatania sa nieetyczne i nie beda akceptowane w firmie. Z drugiej strony
niezbedne jest przyktadne zachowanie kierownictwa — zgodne ze standardami
obowiazujacymi wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko w firmie.

BADANIE DOTYCZACE NIEETYCZNYCH ZACHOWAN | NADUZYC 7



]
DORADZTWO BI1ZNESOWE

Respondenci bioracy udziat w badaniu

We wszystkich krajach (z wyjatkiem Czech, gdzie przeprowadzono 82
wywiady), przeprowadzono 100 wywiaddw telefonicznych z pracownikami
miedzynarodowych koncernéw. Pracownicy, w trakcie przeprowadzania
wywiadow przebywali w domu. Na potrzeby badania jako koncern
migdzynarodowy zdefiniowano firme dziatajaca w co najmniej trzech panstwach,
zatrudniajaca przynajmniej tysiac pracownikow.

Jak czyta¢ wykresy?

Respondenci mieli do wyboru nastepujace odpowiedzi: (1) zdecydowanie si¢ nie
zgadzam; (2) nie zgadzam sig; (3) ani si¢ zgadzam, ani nie zgadzam; (4) zgadzam
si¢; (5) zdecydowanie si¢ zgadzam. Kategorie (1) i (2) oraz (3) i (4)
prezentowane tacznie.

Wykresy nie przedstawiaja wynikow dla niezdecydowanych odpowiedzi lub
braku odpowiedzi. Dlatego suma poszczegélnych wynikdw nie wynosi sto
procent.

Na Paistwa pytania odpowie:

Ilwona Kozera Mariusz Witalis

Partner Dyrektor
iwona.kozera@pl.ey.com mariusz.witalis@pl.ey.com
Telefon +48 22 557 7000 Telefon +48 22 557 7950
Fax +48 22 557 7001 Fax +48 22 557 7001
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