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| List Prezesa Zarzgdu PKN ORLEN S.A.

Szanowni Panstwo,

kazdego dnia i w kazdym obszarze naszego zycia potwierdza sie zasada, ktérg
zauwazyli juz starozytni filozofowie greccy, ze jedynq stalq rzeczq jest zmiana.
Zycie i dziatanie korporacji nie sq od tej zasady wyjqgtkiem.

W 2006 r. zaczqt obowigzywaé w naszej Firmie Kodeks Etyczny — zbiér zasad
i wartodci, ktérymi powinni sie kierowaé wszyscy pracownicy Koncernu. Dokument
powstat w szczegdlnych okolicznosciach, gdy wizerunek Firmy narazony byt
na powazny uszczerbek, a opracowanie wspdlnych dla wszystkich, etycznych zasad
postepowania miato poméc w zminimalizowaniu potencjalnych strat. Mineto jed-
nak zaledwie kilka miesiecy i diametralnie zmienita sie rzeczywisto$é wokét nas.
Rok 2007 przyniést poczqtek gtebokiego kryzysu finansowego, ktérego skutki
odczuwamy do dzisiaj. Spektakularne upadki duzych przedsiebiorstw, zagrozone
bankructwem panistwa, ktére do tej pory uznawane byty za wiarygodne, a takze
rosnqca liczba firm budujgcych swéj sukces na oszustwie —to tylko nieliczne przyktady,
ktére pokazujqg, jok wazne staje sie uczciwe postepowanie. W kazdej dziedzinie
zycia odejscie od zasad prowadzi do upadku, z ktérego nietatwo sie podniesé.

Zasady sq jok drogowskazy. W firmie o tak ztozonej strukturze jok nasz Koncern,
w ktérej codziennie podejmujemy setki decyzji, potrzebujemy jasnych i czytelnych
zasad, ktére zawsze bedq przypominaé nam o tym, jak postepowaé, aby nie zejsé
z prawidtowo obranej drogi. Niniejszy dokument okre$la je bardzo precyzyjnie.
Wskazuje wartosdci, ktére wszyscy zobowigzujemy sie respektowaé: Odpowie-
dzialno$¢, Rozwdj, Ludzie, Energia, Niezawodnosé. Te stowa to postulaty, ktére
maijq codziennie budowaé ORLEN i pokazywaé, jacy jestedmy i dokqd zmierzamy.
Wartosci te przejawiajq sie poprzez opisane w niniejszym dokumencie codzienne
zachowania i postawy zarédwno wewnatrz, jak i na zewngtrz naszej organizacji.

Jestem gteboko przekonany, ze podobnie jak w innych dziedzinach, takze w kwestiach
etyki, wyznaczamy nowe trendy i standardy zachowania w biznesie. Bedziemy sta¢
na strazy naszych wartosci bedqcych fundamentem dziatania PKN ORLEN.

Jacek Krawiec
Prezes Zarzqdu
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Il Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.

NASZA MISJA:

Odkrywajqc i przetwarzajgc zasoby naturalne, napedzamy przysztosé.

NASZE WARTOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC

Szanujemy naszych klientéw, akcjonariuszy,
$rodowisko naturalne oraz lokalne spotecznosci.

ROZWOJ

Poszukujemy nowych mozliwosci.

LUDZIE

Naszymi atutami sq: kompetencje,
wspdtpraca i uczciwo$é.

ENERGIA

Dziatamy z entuzjazmem.

NIEZAWODNOSC

Mozna na nas polegaé.

NASZE CREDO:

ORLEN. NAPEDZAMY PRZYSZ+OSC.
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Il Relacje wewnaqtrz Firmy

1. Godne i przyjazne warunki pracy

W celu zapewnienia godnych i przyjaznych warunkéw pracy przyjeliémy zasady
wzajemnego funkcjonowania w PKN ORLEN S.A. Opieraiq sie one na uczciwosci,
szacunku w codziennych relacjach oraz na dialogu, wspétpracy i zaangazowaniu
wszystkich w ksztattowanie kultury zgodnej z Wartodciami Firmy.

a.

Tworzymy $rodowisko pracy oparte na uczciwosci, wzajemnym szacunku, tole-
rancji oraz wspétpracy.

Nie akceptujemy zadnych form dyskryminacji oraz mobbingu, w tym nekania,
przesladowania, ponizania, a takze zdecydowanie przeciwdziatamy tym zja-
wiskom.

Nie akceptujemy zadnych form molestowania seksualnego i zdecydowanie
im przeciwdziatamy.

Nie akceptujemy zachowan i wypowiedzi naruszajgcych dobra osobiste innych
oséb.

Nie wykorzystujemy swojej pozycji w Firmie do osiqgania osobistych korzysci.

Nie wydajemy sprzecznych polecen, a jeéli takie zostang nam przekazane,
mozemy odméwié ich wykonania do czasu wyjasnienia przez przetozonych.

Przyjmujemy polecenia zgodne z naszymi uprawnieniami, zwigzanymi z zajmo-
wanym stanowiskiem.

W przypadku otrzymania niezrozumiatego polecenia mamy prawo otrzymaé
dodatkowe wyjasnienia odnoénie tego, czego sig od nas oczekuje.

Bedqc przetozonymi, nie przekazujemy polecen naruszajgcych prawo oraz ta-
kich, ktére wykraczajq poza posiadane przez pracownikéw uprawnienia.

Kadra kierownicza zobowigzana jest do ksztattowania wtasciwe| atmosfery
pracy, w szczegdlnosci za$ do:

podmiotowego, partnerskiego traktowania pracownikéw,

uwaznego wystuchania spraw, z jokimi przychodzq pracownicy, zapewniajgc
odpowiednie miejsce i wystarczajqcq ilo$¢ czasu na rozmowe,

wsparcia podwtadnych w trudnych sytuacjach losowych, wymagajqcych szcze-
gdlnej pomocy,

dochowania wszelkich staran, aby sposéb realizowania zadah zwigzanych
z odejéciem pracownika zapewniat etyczne zachowanie w stosunku do niego.
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2. Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw

Robimy wszystko, by PKN ORLEN S.A. byt bezpiecznym miejscem pracy. Nieustannie
doskonalimy systemy i procedury stuzqgce podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa
pracy i ochrony zdrowia pracownikdw, a sytuacjq, do ktérej dazymy, jest catkowity
brak wypadkéw w miejscu pracy.

a. Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za bezpieczenstwo swoje i swoich wspétpra-
cownikdw.

b. Stale poprawiamy stan bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia, zgodnie z obo-
wigzujgcym w tym zakresie prawem, normami oraz wewnetrznymi regulacjami,
a takze zgodnie ze swojq najlepszq wiedzg.

c. Nieustannie doskonalimy metody rozpoznawania zagrozen i zapobiegania
wypadkom przy pracy oraz chorobom zawodowym.

d. Podnosimy kwalifikacje pracownikéw w zakresie bezpieczefstwa i higieny pracy
oraz promujemy postawy zaangazowania w dziatania na rzecz poprawy warun-
kéw pracy.

e. Rzetelnie informujemy wspdtpracownikéw oraz opinie publiczng o naszej
polityce w zakresie bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia, a takze o osig-
ganych efektach.

f. W sytuacjach zagrozenia przedktadamy ratowanie zycia wtasnego i innych
nad wszelkie inne dziatania.

g. Bezwzglednie przestrzegamy przepiséw, zasad i norm obowigzujgcych na zajmo-
wanym stanowisku.

h. Chronimy wlasne zycie i zdrowie przez wtasciwe, przewidziane przepisami
wewnetrznymi, stosowanie sprzetu ochrony osobistej, odziezy i obuwia ochron-
nego, przewidzianych na zajmowanym stanowisku.

i.  Umiejetnie stosujemy przystugujgce nam $rodki ochrony i aktualizujemy wiedze
na temat ich zastosowania oraz sposobu uzytkowania.

j. Stosujemy wiasciwe narzedzia, zgodnie z ich przeznaczeniem.

k. Nigdy w czasie pracy nie spozywamy alkoholu, nie przyjmujemy narkotykdw
lub innych $rodkéw odurzajqcych i nie stawiamy sie w miejscu pracy pod ich
wpltywem.

I Przestrzegamy norm jakoséci produktéw i ustug wytwarzanych na przypisanym
nam stanowisku pracy.

m. Zgtaszamy do odpowiednich oséb kazdy przypadek naruszenia przepiséw
i zasad dotyczqcych bezpieczenstwa i higieny pracy, wypadkdw, obrazen,
choréb oraz kazdy przypadek niekontrolowanego przedostania sig niebezpiecz-
nych substancji do $rodowiska.

n. Zawsze ostrzegamy o niebezpieczenstwie osoby znajdujgce sie w rejonie za-
grozenia.
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3. Komunikacja i wspétpraca

Komunikacja pomiedzy pracownikami PKN ORLEN S.A. powinna opieraé sie na ucz-
ciwej i petnej wymianie informacji niezbednych do prawidtowego dziatania Firmy.
Jeste$my przekonani, ze otwarte i uczciwe komunikowanie sie pozwala budowaé
trwate i pozytywne relacje z inferesariuszami, a tym samym wptywa na wzrost kon-
kurencyjnosci i wartosci Firmy.

a. Dzielimy sie ze wspétpracownikami biezgcymi informacjami na temat aktu-
alnych strategii, planéw oraz celéw PKN ORLEN S.A.

b. Jako przetozeni informujemy podwtadnych o przewidywanych zmianach,
maijgcych wptyw na ich aktualne i przyszte funkcjonowanie w Firmie.

c. Swoim podwtadnym udzielamy petnych informacji o ocenie ich pracy, wyjas-
niamy i uzasadniamy decyzje, wskazujemy obszary do poprawy.

d. Wyrazamy opinie dotyczqce zarzgdzania Firmq w oparciu o rzetelne przestanki
merytoryczne i przedstawiamy przetozonym propozycie dziatan usprawnia-
jgcych funkcjonowanie Firmy oraz jej rozwdj.

e. Przetozony ma obowigzek:

*  wyjasniaé pracownikowi wszelkie watpliwosci dotyczgce funkcjonowania Firmy
lub — w przypadku braku mozliwoéci — skierowaé go do odpowiedniej osoby,
moggqcej udzieli¢ satysfakcjonujgcej odpowiedzi,

*  wyjasniaé pracownikowi wszelkie zmiany w przepisach wewnetrznych, ktére
odnoszq sie do zajmowanego przez niego stanowiska,

* inicjowaé wspétprace miedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi
w Firmie.

4. Réwne szanse zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego
oraz odpowiedzialno$é za podlegtych pracownikéw

W PKN ORLEN S.A. dgzymy do tworzenia klimatu zaufania i réwnosci szans, sprawie-
dliwego traktowania wszystkich bez wzgledu na pteé, wiek, zajmowane stanowisko,
staz pracy, przynaleznoéé do zwiqzkéw zawodowych, wyznanie, narodowo$é, $wiato-
poglad, wyglad zewnetrzny czy orientacje seksualng. Umozliwiamy osobom niepetno-
sprawnym zatrudnienie, odpowiednie warunki pracy, rozwéj zawodowy, a takze
nieustannie dgzymy do usuwania barier spofecznych w miejscu pracy oraz zwigksza-
nia integracji oséb niepetnosprawnych z innymi pracownikami PKN ORLEN S.A.
Zatrudnianie i awansowanie, rozwdj i ocena, a takze wynagradzanie i przyznawanie
premii w PKN ORLEN S.A. opierajq sie na jasnych, przejrzystych oraz sprawiedli-
wych zasadach.

a. Przestrzegamy zasad regulujgcych kwestie zatrudnienia, awansu, rozwoju
i doskonalenia zawodowego.

b. Rzetelnieimerytorycznie oceniamy prace wspdtpracownikéw lub podwitadnych.
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c. Przyjmujemy ze zrozumieniem i uwagq informacje zwrotne na temat jakosci
naszej pracy.

d. Bedqc przetozonymi, wspieramy dziatania podwtadnych, zmierzajgce do roz-
woiju ich kompetenciji.

e. Prowadzimy otwarly i konstruktywny dialog w sprawie wiasnych wynikéw pracy
i sposobéw ich wynagradzania.

f.  Przeciwdziatamy wszelkim formom dyskryminaciji.

g. Tworzymy i wdrazamy regulacje umozliwiajgce prace osobom niepetnospraw-
nym.

5. Zachowanie poza miejscem i czasem pracy

Nasze zachowanie poza miejscem pracy nalezy do sfery prywatnej i PKN ORLEN S.A.
nie ingeruje w nig. Nie moze ono jednak wptywaé negatywnie na bezpieczenstwo
w miejscu pracy, naszq zdolno$é do wykonywania obowigzkéw stuzbowych czy wize-
runek PKN ORLEN S.A.

a. Jestesmy $wiadomi, ze poza miejscem i czasem pracy, w niektérych sytuacjach
prywatnych, nasze opinie mogqg by¢ odbierane joko prezentacja stanowiska
PKN ORLEN S.A.

b. Jesli wypowiadamy sie na tematy zwigzane z Firmq poza czasem i miejscem
pracy, przedstawiamy informacje zgodne ze stanowiskiem Firmy lub wyraznie
zaznaczamy, ze wypowiadamy sie w swoim prywatnym imieniu.

c. Dbamy o dobry wizerunek Firmy i swojq postawq oraz zachowaniem godnie
iq reprezentujemy takze poza miejscem i czasem pracy.

6. Naduzywanie czasu, majqtku, urzqdzen firmowych

Odpowiedzialno$¢ za Firme, jej dobro i rozwd| nalezq do naszych obowigzkéw.
Poszanowanie mienia Firmy, korzystanie z urzqdzen firmowych zgodnie z ich prze-
znaczeniem, a takze wiaéciwe wykorzystanie czasu pracy sq podstawq uczciwego
funkcjonowania kazdego pracownika PKN ORLEN S.A.

a. Nie wykorzystujemy majqtku Firmy (m.in. telefonéw, fakséw, kopiarek, maszyn,
urzqdzen, produktéw, samochoddw stuzbowych) do celéw innych niz zwigzane
z wykonywaniem powierzonych obowigzkéw, chyba ze odrebne regulacje we-
wnetrzne stanowiqg inaczej.

b. Nie wykonujemy w czasie pracy prywatnych zobowigzan.

c. Nie wykorzystujemy funduszy reprezentacyjnych w celach pozastuzbowych.
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7. Przyjmowanie i oferowanie korzy$ci materialnych

Przyjmowanie i dawanie upominkéw jest dopuszczalne w biznesie, o ile moze stuzyé
budowaniu dobrych, uczciwych relacji z partnerami biznesowymi. Jednak najwaz-
niejszymi kryteriami wsp&tpracy PKN ORLEN S.A. z klientami i partnerami bizneso-
wymi sq przede wszystkim: jako$é naszych produktéw i ustug oraz profesjonalizm
w relacjach z otoczeniem zewnetrznym. Nie akceptujemy zatem zadnych dziatan,
w fym przyjmowania gratyfikacji finansowych, upominkéw rzeczowych czy nieod-
ptatnych ustug, ktére mogtyby mieé jakikolwiek wptyw na bezstronne podejmowanie
decyzji biznesowych.

a. W sytuacji, w ktérej oferowany nam jest upominek, przyjmujemy go wytqgcznie,
iedli jego warto$¢ nie jest znaczqca (np. nie przekracza wysokosci okreslonej
w Ustawie o podatku dochodowym od oséb fizycznych) oraz gdy nie ma wptywu
na realizowane zadania i podejmowane decyzje, nie obliguje do wzajem-
nosci, a takze w przypadku, kiedy jest to upominek reklamowy, firmowy, wre-
czony oficjalnie, publicznie, np. w trakcie uroczystoéci.

b. Nie oferujemy korzysci materialnych partnerom biznesowym Firmy, z wyjqgt-
kiem zwyczajowo przyjetych upominkéw, gtéwnie korporacyjnych lub innych
o nieznacznej wartodci (np. nieprzekraczajqcej wysokosci okreélonej w Ustawie
o podatku dochodowym od oséb fizycznych).

c. Nie uczestniczymy w organizowanych przez partneréw biznesowych imprezach
rozrywkowych, nieformalnych spotkaniach, jesli mogtoby to mieé niekorzyst-
ny wptyw na obiektywizm przy podejmowaniu przez nas decyzji biznesowych,
dotyczqcych wspomnianych wezeéniej partnerdw.

d. W Firmie przyjmujemy delegacje wtadz, partneréw oraz potencjalnych partne-
réw biznesowych. Dopuszczalne jest promowanie, prezentowanie i wyjasnianie
im korzysci ptynqcych ze stosowania produktéw i technologii pochodzgcych
z PKN ORLEN S.A., pod warunkiem, ze nie bedzie temu towarzyszyta préba
wplyniecia na ich decyzje poprzez oferowanie korzysci osobistych.

e. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci dotyczqeych przyjmowania
lub oferowania upominkéw, nalezy kierowaé sie regulacjami wewnetrznymi,
obowiqzujgcymi w Firmie, a w przypadku utrzymujgcych sie watpliwosci
— skonsultowac sie z bezposrednim przetozonym lub z Komitetem Etyki.
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8. Konflikt intereséw i dziatalno$é konkurencyjna

W PKN ORLEN S.A. cenimy szacunek i uczciwo$é wzgledem Firmy. Dlatego jako
pracownicy nie stwarzamy sytuacji konfliktu intereséw, rozumianego joko okolicz-
no$¢, w ktérej na podijecie decyzji moze mie¢ wptyw nasz osobisty interes, i nie ucze-
stniczymy w nich. W zwigzku z tym podejmujemy odpowiednie dziatania dla utrzy-
mania i funkcjonowania skutecznych procedur, majgcych na celu identyfiko-
wanie potencjalnych konfliktéw. Jednoczednie dgzymy do tego, aby nasze syste-
my, mechanizmy kontroli i procedury byty adekwatne do potrzeb identyfikowania
i zarzqdzania konfliktami intereséw.

a. Nie $wiadczymy ustug doradczych firmom prowadzqcym dziatalno$é konkuren-
cying w odniesieniu do podmiotéw Grupy Kapitatowej ORLEN.

b. Nie wykonujemy pracy etatowej, zleconej, nie petnimy zadnych funkcji we wia-
dzach firmy konkurencyjnej.

c. Nie posiadamy udziatéw/akeji firmy konkurencyjnej w takiej wysokosci, ktéra
mogtaby wptywaé na podejmowanie decyzji biznesowych w tej firmie.

d. Nie wplywamy na podejmowanie decyzji i nie bierzemy udziatu w podejmowaniu
decyzji o nawigzaniu stosunkéw biznesowych z dostawcq, u ktérego posiadamy
udziaty/akcje lub u ktérego zatrudnionym bqdz wiascicielem jest cztonek naszej
rodziny lub osoba bliska.

e. Nigdy nie inwestujemy w udziaty/akcje dostawcy, jesli jestesmy zaangazowani
w wybdr, ocene, negocjacie z tym dostawcq lub jesli nadzorujemy osobe, ktéra
jest za to odpowiedzialna.

f. Nigdy nie inwestujemy w udziaty/akcje firmy, ktéra jest klientem PKN ORLEN S.A.,
jesli odpowiadamy za kontakty z tym klientem lub nadzorujemy osobe, ktéra
jest za to odpowiedzialna.

g. We wszystkich pozostatych przypadkach relacji z konkurencjq, klientami lub do-
stawcami, ktére mogq potencjalnie wywotaé konflikt intereséw, nalezy uprze-
dnio zgtosi¢ je do przetozonego i kierowaé sie regulaciami wewnetrznymi,
obowiqzujgcymi w Firmie, w szczegdlnosci uzyskaé na nie pisemng zgode,
a w przypadku utrzymujqcych sie watpliwoéci — skonsultowad sie z Komitetem
Etyki.

h. W Firmie unikamy sytuacji, ktére moglyby byé podstawqg do podejrzer o nepo-
tyzm, w tym relacji podwtadny — bezposredni przetozony, w odniesieniu
do cztonkéw najblizszej rodziny lub oséb bliskich.
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9. Ochrona informacji i prywatnoéci

W PKN ORLEN S.A. doktadamy najwyzszej starannoéci do ochrony informacii, w tym
danych osobowych pracownikéw oraz oséb powigzanych z Firmg, z ktérymi
my, jako pracownicy, mamy do czynienia w trakcie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych. Dane te pozyskujemy tylko w takim zakresie, jaki jest niezbedny
dla whasciwego funkcjonowania Firmy. Przedmiotem szczegdlnej troski sq infor-
macje chronione przepisami prawa, wewnetrznymi aktami organizacyjnymi Firmy
oraz stosownymi klauzulami, zawieranymi w umowach z partnerami biznesowymi.

a. W ramach obowiqzkéw stuzbowych zbieramy jedynie informacie, ktére sq ko-
nieczne do whasciwego wykonywania obowigzkéw stuzbowych oraz tym samym
funkcjonowania Firmy.

b. Informacje te przechowujemy z zachowaniem szczegdlnych $rodkéw ostroz-
nosci.

c. Dbamy o bezpieczenstwo informacyjne Firmy, jej pracownikéw lub podmiotéw
z nig wspdtpracujgceych.

d. Dbamy o wiasnoé¢ intelektualng, np. nie kopiuvjemy i nie wykorzystujemy
materiatéw bedqcych cudzq whasnosciq, bez uzyskania zgody autora.

e. Pracownik ma prawo:
¢ znaé gromadzone o nim i przechowywane informacije,

* wglgdu do swojej teczki personalne;.

10. Zapis danych finansowych

W PKN ORLEN S.A. dziatamy zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi prowadze-
nia ksiqg rachunkowych, rejestracji faktur oraz dokonywania rozliczeh w sposéb
jasny i przejrzysty, aby szczegdtowo i zgodnie z prawdq odzwierciedlaty transak-
cie, a takze wykorzystanie srodkéw przez Firme. Szczegdlna dbatosé o poprawnosé
zapisdw finansowych i rachunkowoéci w PKN ORLEN S.A. spoczywa na tych z nas,
ktérzy w ramach obowigzkéw stuzbowych majq dostep do takich danych oraz
wykorzystujq je w codziennej pracy.

a. Nie ukrywamy faktycznych stanéw transakciji.

b. Nie tworzymy nieujawnianych lub nierejestrowanych funduszy czy $rodkéw finan-
sowych w jakimkolwiek celu.

c. Nie tworzymy nieprawdziwych zapiséw ksiegowych i nie manipulujemy danymi
prezentowanymi w raportach.

d. Przyjmujemy i realizujemy ptatnoéci sprawdzonych faktur, zgodnych ze stanem
rzeczywistym.
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IV Firma i jej otoczenie zewnetrzne

1. Klienci

Dobro i satysfakcja klientéw sq dla nas priorytetem. Nasi klienci majq prawo ocze-
kiwa¢ od nas niezawodnosci, najwyzszej jakosci produktéw i ustug oraz profesjo-
nalnej, zgodnej z najwyzszymi standardami obstugi.

a.

Dotrzymujemy wszelkich zobowigzan wobec klientéw, nie naduzywamy zaufa-
nia, nie wykorzystujemy ich ewentualnej niewiedzy i braku doswiadczenia.

Wszystkich klientéw traktujemy jednakowo, bez wzgledu na pted, wiek, wyznanie,
narodowo$¢, zajmowane stanowisko, $wiatopoglad, wyglad zewnetrzny czy orien-
tacje seksualng.

Naszym klientom zapewniamy profesjonalng i kompetentng obstuge, przy-
jaznqg, petng zyczliwosci i otwartosci na ich potrzeby i oczekiwania, zaréwno
w kontaktach bezposrednich, jak i w korespondenc;ji.

W trosce o dobro klientéw stale prowadzimy dziatania kontrolne, korygujgce
i zapobiegawcze, gwarantujgce wykrycie nieprawidtowoséci organizacyjnych
lub technicznych i eliminacje nieprofesjonalnych zachowan.

Doktadamy starannosci, aby produkty oferowane klientom spetniaty najwyz-
sze normy jako$ciowe.

W komunikacji zewnetrznej udzielamy jedynie petnych i prawdziwych infor-
macji o produktach, ustugach i dziatalnoéci Firmy, z wyjqgtkiem informacji
stanowigcych tajemnice techniczne, technologiczne, handlowe lub organiza-
cyjne Spotki, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ PKN ORLEN S.A. na powstanie
szkody, lub podlegajgcych ochronie na podstawie szczegdtowych przepiséw
prawa.

Przyjmujemy petng odpowiedzialnoéé za oferowane produkty i ustugi, a wadli-
we towary wycofujemy z obrotu handlowego.

Zaméwienia realizujemy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami
uméw dwustronnych.

Rzetelnie i precyzyjnie informujemy klientéw o ewentualnych dodatkowych
kosztach, utrudnieniach i opéznieniach w realizacji zaplanowanych dostaw.

Szybko i sprawnie rozpatrujemy reklamacje oraz informujemy klientéw o wyniku
postepowania reklamacyjnego.

Przekazywane uwagi dotyczqgce naszych produktéw i ustug doktadnie analizu-
jemy, a wyniki analiz sq dla nas impulsem do ulepszania naszej oferty oraz do-
stosowywania jej do potrzeb i oczekiwan klientéw.

Uznajemy potrzebe prowadzenia rzetelnej komunikacji marketingowej i odpo-
wiedzialnych dziatan reklamowych.
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2. Akcjonariusze

PKN ORLEN S.A. dgzy do zapewnienia statego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy.
Dziatamy zgodnie z przyjetymi Zasadami tadu Korporacyjnego (ang. Corporate
Governance), co przektada sie na bezpieczenstwo i stabilno$é¢ obrotu gietdowego
oraz na relacje ze wszystkimi najwazniejszymi grupami naszych interesariuszy.

a. W relacjach z akcjonariuszami przestrzegamy zasady rzqdéw wiekszosci przy
jednoczesnym poszanowaniu praw mniejszosci, w granicach okreslonych prze-
pisami prawa i Statutu Spétki.

b. Zapewniamy akcjonariuszom prawo do otrzymywania wszelkich niezbednych
i istotnych informacji o Spédtce, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

c. Prowadzimy otwartq polityke informacyjng, udzielajgc wedtug najlepszej wiedzy
wyczerpujqacych odpowiedzi na pytania dotyczqce dziatalnosci PKN ORLEN S.A.

d. W komunikacji zewnetrznej nie podajemy informacji objetych ochrong, takich
jak: tajemnica Spétki, tajemnice handlowe, dane osobowe, informacije nie-
jawne, informacje gietdowe, do momentu ich publikacji zgodnie z obowigz-
kami informacyjnymi spétki gietdowe;.

3. Spotecznoé¢ lokalna

Zalezy nam na budowaniu trwatych relacji z lokalnymi spotecznosciami, opartych
na uczciwosci, dialogu, partnerstwie i zaufaniu. Dlatego czujemy sie odpowiedzial-
ni za wspieranie naszego najblizszego $rodowiska, lokalnych inicjatyw oraz lokal-
nego rynku pracy. Pragniemy, aby PKN ORLEN S.A. byt dla swojego najblizszego
otoczenia nie tylko Firmgq przyczyniajqcq sie do gospodarczego rozwoju na poziomie
lokalnym, ale takze dobrym sgsiadem i cenionym elementem spotecznosci.

a. Wspieramy lokalne inicjatywy, stuzgce podniesieniu jakosci zycia mieszkancow
w oparciu o zasady partnerstwa i dialogu.

b. Analizujemy wptyw naszej dziatalnosci na lokalne $rodowiska w dtugiej perspek-
tywie i optymalizujemy korzysci i koszty wynikajqce z naszej w nich obecnosci.

c. Wspieramy inicjatywy zwigzane z rozwojem sportu i kultury oraz z ochrong
$rodowiska.

d. Wspieramy inicjatywy na rzecz podwyzszania wyksztatcenia spotecznosci lokal-
nych, przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i ekonomicznemu, podnosze-
nia bezpieczenstwa, poprawy stanu systemu ochrony i promocji zdrowia oraz zdro-
wego stylu zycia.
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e. Angazujemy sie w dziatania charytatywne, pomagajqc potrzebujgcym, a takze
wspierajqc ochrone zycia i zdrowia.

f.  Kierujemy sig zasadami odpowiedzialnego biznesu, tqczqc sukces gospodarczy
z dbatosciq o spotecznosci lokalne i $rodowisko naturalne.

4. Srodowisko naturalne

Na PKN ORLEN S.A., jako najwigkszej polskiej korporacii i firmie o zasiegu regional-
nym, spoczywajq szczegdlne obowigzki wobec $rodowiska. Przywigzujemy szczegdl-
nq wage do ochrony $rodowiska naturalnego i uwazamy za konieczne zachowanie
harmonii pomiedzy przemystem a $rodowiskiem naturalnym. Jestedmy $wiadomi
wplywu naszej dziatalnoéci na $rodowisko, dlatego prowadzimy dialog z organi-
zacjami i instytucjami, ktére pomagajq nam dostosowad sig do wymogdw trwatego
i zrbwnowazonego rozwoju. Czynimy to, integrujgc dziatania zapobiegajgce za-
nieczyszczeniom z aktywng ochrong $rodowiska oraz usuwajqc szkody powstate
wskutek naszej dziatalnosci.

a. Prowadzimy dziatalnoéé¢ biznesowq z zachowaniem mozliwie najwyzsze| neu-
tralnoéci ekologicznej proceséw produkcyjnych oraz proceséw magazynowa-
nia i dystrybucji produktéw.

b. Minimalizujemy wptyw na $rodowisko, wynikajqgcy z uzytkowania produktdw
przez nas wytwarzanych.

c. Dbamy o $rodowisko naturalne, niezaleznie od miejsca i rodzaju pracy przez
nas wykonywanej.

d. W naszej codziennej pracy z nalezytq starannosciq stosujemy sie do wewnetrz-
nych regulacji Firmy oraz przepiséw prawa z zakresu ochrony $rodowiska.

e. Swojemu przetozonemu i w Systemie Zaktadowej Inspekeji Ekologicznej zgta-
szamy kazdy dostrzezony przypadek zdarzenia szkodzgcego $rodowisku na-
turalnemu.

f. Wiqczamy sie do dziatan i uczestniczymy w akcjach na rzecz ochrony $rodo-
wiska.

5. Partnerzy biznesowi

Relacje z partnerami biznesowymi budujemy w oparciu o uczciwo$é, przejrzystosé
dziatan, wzajemny szacunek oraz profesjonalizm.

a. Dotrzymujemy przyjetych zobowigzan.

b. Ptatnosdci i inne zobowigzania realizujemy terminowo i zgodnie z ustalonymi
warunkami uméw.
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c. W sytuacjach trudnych i konfliktowych staramy sie rozwigzywaé problemy w dro-
dze dialogu.

d. W procesie wyboru dostawcédw i kooperantéw kierujemy sie zgodnosciq
z prawem i obowigzujgcymi uregulowaniami oraz zasadami wolnego rynku
(atrakeyjnoéciq oferty cenowej, jakoscig towardw i ustug, dostosowaniem
do oczekiwan i potrzeb, rzetelnoéciq i profesjonalizmem Firmy), zapewniajqc
przy tym petng transparentno$é prowadzonych w tym zakresie dziatan.

e. Oceniamy partneréw biznesowych wytqgcznie na podstawie przestanek meryto-
rycznych i biznesowych.

f.  Zapoznajemy partneréw biznesowych z naszymi standardami postepowania.

g. Nie pozostajemy obojetni, kiedy przez naszych partneréw biznesowych tamane
jest prawo lub podstawowe zasady postepowania. Powiadamiamy swoich przeto-
zonych o takich zdarzeniach.

6. Konkurenci

Bedqc liderem na rynku, zobowigzujemy sie do dbatoéci o przestrzeganie zasad
uczciwe| konkurenciji oraz o przejrzysto$é naszych dziatai. Uwazamy, ze na wspdl-
nym rynku konkurencja powinna sie opierac jedynie na jakosci naszych produktéw
i ustug oferowanych po uczciwej cenie.

a. Bezwzglednie nie stosujemy praktyk, takich jak: szpiegostwo przemystowe, kra-
dziez lub ukrywanie tozsamosci w celu zdobycia poufnych informacji od konku-
renta.

b. Nie wypowiadamy sie obrazliwie na temat charakteru, sytuacji finansowej
oraz potencjalnych probleméw prawnych firm konkurencyjnych w celu uzy-
skania korzysci biznesowych.

c. Zbieranie informacji na temat firm konkurencyjnych w celu oceny ich produk-
téw, ustug i metod marketingowych prowadzimy wytgeznie w ramach obowig-
zZujgcego prawa.
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V Postanowienia koncowe

1. Jak postugiwaé sie niniejszym dokumentem?

Zalezy nam, aby w PKN ORLEN S.A. przestrzegano najwyzszych standardéw etycz-
nych oraz aby na wszelkie watpliwosci i pytania natury etycznej pracownicy otrzymy-
wali odpowiedzi. Jesli masz pytania dotyczqce stosowania tego dokumentu, mozesz
zwrécié sie do Twojego bezposredniego przetozonego, a takze innych przedsta-
wicieli kadry kierowniczej, ktérzy pomogq Ci w rozwigzaniu dylematéw i podijeciu
wtasciwych decyzji. Jesli mimo to nadal masz watpliwosci dotyczqce naszych War-
tosci i zasad postepowania”, mozesz zgtosié je do Komitetu Etyki.

Jesli natomiast cheesz zgtosié¢ naruszenie obowigzujgcych w PKN ORLEN S.A. ,War-
todci i zasad postepowania PKN ORLEN S.A.”, istniejq cztery sposoby, za pomocq
ktérych mozesz to zrobié:

Opcja 1 — W pierwszej kolejnosci w przypadku podejrzenia naruszenia Wartosci
i zasad postepowania PKN ORLEN S.A.” zgto$ sie do SWOJEGO BEZPOSREDNIEGO
PRZELOZONEGO.

Opcja 2 i 3 - Jezeli istniejg wazne powody, dla ktdrych nie mozesz zgtosié sie do swo-
jego przetozonego z prosbg o pomoc w wyjasnieniu dylematu etycznego, zgtos
swoje obawy Komitetowi Etyki lub Rzecznikowi ds. Etyki. Komitet oraz Rzecznik
zostali powotani, aby efektywnie rozpatrywaé zgtoszone naruszenia Wartosci
i zasad postepowania PKN ORLEN S.A.” i podejmowaé skuteczne dziatania na-
prawcze.

oAby zgtosi¢ naruszenie ,Wartosci i zasad postepowania PKN ORLEN S.A.”
Komitetowi Etyki/Rzecznikowi ds. Etyki, wypetnij formularz (dostepny w dwdch
formatach: DOC i PDF) zamieszczony w zaktadce NASZA FIRMA/WARTOSCI
| ZASADY POSTEPOWANIA PKN ORLEN S.A./ZGtOS NARUSZENIE w intranecie
i wyélij na adres e-mail: komitet_etyki@orlen.pl lub rzecznik_etyki@orlen.pl
lub na adres poczty tradycyjnej:

PKN ORLEN S.A.

Komitet Etyki lub Rzecznik ds. Etyki
ul. Chemikéw 7

09-411 Ptock

o Istnieje takze mozliwoéé pozostawienia wiadomosci na automatyczne| skrzynce
gtosowe] pod numerem 24 256 90 99 — takie zgtoszenie réwniez trafi do Komite-
tu Etyki.

Opcja 4 — Mozliwe jest réwniez dokonanie anonimowego zgtoszenia do Biura Kon-
troli i Bezpieczenstwa drogq korespondenciji: tradycyjnej, elekironicznej, telefak-
sowej oraz na dedykowang skrzynke na korespondencie, telefonicznie lub podczas
rozmowy osobistej.
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Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ zgtoszenia nieprawidtowosci podczas rozmowy
telefonicznej z pracownikiem Biura Kontroli i Bezpieczeristwa pod gwarantujgcymi
anonimowo$¢ numerami felefonéw: 602 307 162 lub 0 800 322 323. Rozmowy
telefoniczne realizowane bedq w dniach roboczych, w godzinach 08.00-15.00.
Ponadto w kazdg $rode, w godzinach 10.00-12.00, zapewniony jest dyzur telefo-
niczny, petniony przez pracownika Biura Kontroli i Bezpieczenstwa ptci zenskiej.

Szczegdtowe informacje dotyczgce anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci
do Biura Kontroli i Bezpieczenstwa zawarte sq w odrebnym uregulowaniu.

Zgtaszane naruszenia mogq byé przyjmowane z podaniem danych kontaktowych
bgdz anonimowo. Zgtaszajqc naruszenie ,Wartosci i zasad postepowania PKN
ORLEN S.A.”, nalezy jednak braé pod uwage fakt, ze brak danych osobowych
zgtaszajgcego moze utrudnié lub uniemozliwié petng weryfikacje przekazanych
informacji, a tym samym rozpatrzenie zgtoszonej sprawy.

Wiecej informacji na temat ,Wartosci i zasad postepowania PKN ORLEN S.A.”

mozna znalezé w intranecie pod adresem http://intranet/dokumenty/wartosci
i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.

2. Zasada poufnosci i ochrony informaciji

Pamietai, ze zwracajqc sie z pytaniem lub prosbg o pomoc do przetozonego, innego
przedstawiciela kadry kierownicze| bqdz do Komitetu Etyki, nie musisz obawiaé sie
o bezpieczenstwo i komfort pracy, czy poufno$é przekazywanych przez Ciebie infor-
macji. Wszyscy wyzej wymienieni sq zobowigzani do ochrony przekazanych im przez
Ciebie informacji oraz Twoich danych osobowych na podstawie odrebnych przepiséw
o zachowaniu fajemnicy Spétki, danych osobowych, informacji niejawnych.
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Modelowy przebieg zgtaszania i rozpatrywania naruszen ,Wartosci i zasad
postepowania PKN ORLEN S.A.”

Przekazywana na biezqco informacja zwrotna o podietych dziataniach

Rozmowa OPCJANR 1
Telefon Przetozony
E-mail

|

I

|

I

|

I

|

! | Przekazanie naruszenia
| | wymagajqcego konsultacji
| lub szerszego zakresu

I rozpatrzenia naruszenia

OPCJANR 2

Telefon Rzecznik ds. Etyki

E-mail
Poczta tradycyjna

Informacja zwrotna Zgtoszenie naruszenia
o przyjeciu zgtoszenia Wartoéci i zasad postepowania
do rozpatrzenia PKN ORLEN S.A.”, ktérego Pracownik
nie chce lub nie moze zgtosi¢
Przetozonemu Komitet Etyki

Informacja zwrotna o rozpatrzeniu zgtoszenia naruszenia
przekazana w ciggu 15 dni roboczych (w uzasadnionych
przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony)

|
|
|
| OPCJANR 3
|
|
|

Anonimowy System Zgtaszania Nieprawidtowosci (ASZN)

Poczta tradycyjna OPCJANR 4

L - == — | E-mail
Telefon Biuro Kontroli
Telefaks i Bezpieczenstwa
Rozmowa

Skrzynka na korespondencie

Szczegdtowe regulacje dotyczgce wdrazania i monitoringu stosowania niniejszego
dokumentu znajdujq sie w odrebnych przepisach wewnetrznych PKN ORLEN S.A.
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