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Odrodek Badania Opinii Publicznej (TNS OBOP) to najstarszy instytut badawczy w Polsce,
funkcjonujacy od ponad 40 lat. Od 1998 roku nalezy do miedzynarodowej grupy badawczej TNS,
ktora jest jedng z najwiekszych organizacji zajmujacych sie komunikacja marketingowa na swiecie.

Priorytetem Osrodka jest ciggte podwyzszanie poziomu w obszarze obstugi Klientéw, dlatego tez
prowadzi systematycznie szkolenia swoich pracownikéw. Uczestniczy takze w szkoleniach i
warsztatach badawczych sieci TNS, pracuje takze nad rozwojem narzedzi obliczeniowych. TNS OBOP
dba, aby jego produkty byty najwyzszej jakosci. Dysponuje profesjonalnym Zespotem Realizacji
Badan, siecig ponad 800 ankieteréw, kierowanych przez 17 koordynatoréw regionalnych. Ogromng
wage w procesie badawczym przywigzuje do kontroli. W 2000 roku jako jeden z pierwszych
przystapit do Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw. Zgodnie ze strategig TNS, rozwija sektory
badawcze, jak réwniez wprowadza na polski rynek licencjonowane produkty sieci TNS. Nalezg do
nich m.in.:

Badania reklamy AdEval,
Badania trackingowe marki i reklamy MarketWhys,

Segmentacje Conversion Model, NeedScope,

Badania satysfakcji CustomerScore (satysfakcja klientéw) i TRI*M (satysfakcja klientéw)
oraz EmployeeScore (satysfakcja pracownikéw),

Oprogramowanie do analizy i tgczenia danych Miriad.



